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НА СВЯЗИ

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОТДЕЛ УПРАВЛЕНИЯ ФЕДЕРАЛЬНОЙ 

СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА 

ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, 

ПРИГОРОДНОМ, ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ФИЛИАЛ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО 

УЧРЕЖДЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

«ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ В СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ» В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, ПРИГОРОДНОМ, 

ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ВНИМАНИЕ: 
ОПАСНЫЕ 
СОСЕДИ        

ЗДОРОВАЯ
среда

Нижнетагильский отдел Управления 
Роспотребнадзора по Свердловской 
области информирует о стабиль-
ной заболеваемости острыми респи-
раторными инфекциями и гриппом 
на территории Горнозаводского управ-
ленческого округа (далее ГЗО): за пе-
риод с 1 по 15 января 2025 года: за-
регистрировано 2814 случаев острых 
респираторных инфекций (показатель 
составил 514,0 на 100 тысяч населения), 
что в два раза ниже показателя анало-
гичного периода предыдущего года, 
и ниже среднеобластного уровня забо-
леваемости в 1,7 раза.
Среди муниципальных образований ГЗО 

наибольший показатель регистрирует-
ся на территориях: ГО ЗАТО Свободный, 
Кировградский МО, Невьянский МО, МО 
Верхний Тагил.

За этот же период в соответствии с ин-
формацией, предоставленной Нижнета-
гильским филиалом ФБУЗ «Центр гиги-
ены и эпидемиологии в Свердловской 
области», по данным мониторинга острых 

респираторных инфекций основными воз-
будителями заболеваний являлись ри-
новирус, метапневмовирус, коронави-
рус hCov.

Нижнетагильский отдел Управления 
Роспотребнадзора по Свердловской 
области в связи с предстоящим нача-
лом сезонного подъема заболеваемости 
ОРВИ и гриппом рекомендует населе-
нию придерживаться мер неспецифиче-
ской профилактики:

— регулярно и тщательно мойте руки 
с мылом или обрабатывайте спиртосо-
держащим средством,

— избегайте прикосновений к свое-
му лицу,

— соблюдайте масочный режим и не за-
бывайте о социальной дистанции в ме-
стах скопления людей,

— соблюдайте меры предосторожности 
при уходе за больным членом семьи,

— ведите здоровый образ жизни.
Оставайтесь дома при появлении любых 

признаков болезни, обращайтесь за ме-
дицинской помощью.

САНИТАРНЫЕ ВРАЧИ РЕКОМЕНДУЮТ

Юрий Бармин, начальник территориального отдела 
Управления Роспотребнадзора по Свердловской 
области в г. Нижний Тагил, Пригородном, 
Верхнесалдинском районах, г. Нижняя Салда,  
г. Кировграде и Невьянском районе

Елена Ромашина, главный врач филиала ФБУЗ «Центр гигиены  
и эпидемиологии в Свердловской области»
в г. Нижний Тагил, Пригородном, Верхнесалдинском районах,
г. Нижняя Салда, г. Кировграде и Невьянском районе

Н.Гусев, специалист-эксперт Фото: А. Бортников

«Время бежит», — говорили древние греки. Еще свежи в памяти звон бокалов и но-
вогодние фейерверки, а январь 2025 года уже подошел к концу. К счастью, осталось 
незыблемым то, что и в этом году мы будем вновь выпускать «Здоровую среду», чтобы 
извещать вас об эпидемиологической обстановке в округе, сообщать обо всех изме-
нениях в санитарно- эпидемиологических правилах и нормативах, подробно отвечать 
на все вопросы, связанные с защитой ваших прав, как потребителей. Также мы рас-
скажем вам о деятельности и услугах наших отделов и лабораторий.

И напоследок, хочется поздравить всех с прошедшим светлым праздником — 
Крещением Господним! Будьте здоровы!
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Приобретая товар дистанционным спосо-
бом, ознакомиться с ним, как на стадии вы-
бора, так и на стадии сделки, можно только 
по описанию. Поэтому законодатель уста-
новил дополнительные гарантии для защи-
ты прав потребителя.

При приобретении мобильного телефо-
на (технически слож-
ного товара бытового 
назначения) дистан-
ционным способом 
его возврат (примени-
тельно к товару надле-
жащего качества) воз-
можен в любое время 
до его передачи, а по-
сле передачи — в те-
чение семи дней (ос-
нование п. 4 ст. 28 
Декрета № 6 Высшего 
Го с уд ар с т в е нн о го 
Совета  Союзно го 
г о с у д а р с в т а 
«О единых прави-
ла в области защиты 
прав потребителей»).

Еще один важный 
момент, который сле-
дует знать при покуп-
ке технически сложно-
го товара дистанционным способом — если 
информация о порядке и сроках возврата 
вещи (в данном случае мобильного теле-
фона) надлежащего качества не была пре-
доставлена в письменной форме в момент 
доставки, потребитель вправе отказаться 
от него в течение трех месяцев с момента 
его передачи.

В  с оо т ве тс т вии  Пос т анов ления 
Правительства РФ «Об утверждении Правил 
продажи товаров по договору розничной 
купли- продажи, перечня товаров длитель-
ного пользования, на которые не распро-
страняется требование потребителя о без-
возмездном предоставлении ему товара, 
обладающего этими же основными по-
требительскими свой ствами, на период 

ремонта или замены такого товара, и пе-
речня непродовольственных товаров над-
лежащего качества, не подлежащих обмену, 
а также о внесении изменений в неко-
торые акты Правительства Российской 
Федерации», при дистанционном спосо-
бе продажи возврат технически сложного 

товара бытового на-
значения надлежаще-
го качества возможен 
в случае, если сохра-
нены его потребитель-
ские свой ства и то-
варный вид, документ, 
п о д т в е р ж д а ю щ и й 
факт и условия покуп-
ки указанного товара. 
Отсутствие у потреби-
теля документа, под-
тверждающего факт 
и условия покупки тех-
нически сложного то-
вара бытового назна-
чения, не лишает его 
возможности ссылать-
ся на другие доказа-
тельства приобретения 
этой вещи у данно-
го продавца.

Так же следует об-
ратить внимание, что при отказе потреби-
теля от мобильного телефона надлежаще-
го качества продавец должен возвратить 
ему денежную сумму, уплаченную по дого-
вору, за исключением расходов на достав-
кувозвращенного товара, не позднее чем 
через десять дней со дня предъявления по-
требителем соответствующего требования.
ПОМНИТЕ! При возникновении вопросов, 
специалисты консультационного пункта 
отдела экспертиз в сфере защиты прав 
потребителей предоставят гражданам 
бесплатные юридические консультации, 
а также окажут услуги по составлению 
различных юридических документов 
(требований, претензий, исковых заявлений 
и т. д.).

НО
ВО

СТ
И

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2024 г. составил — 9,7±0,2 мкР/ч (микрорентген/час).

НА СВЯЗИ
Постановлением Правительства РФ от 30 де-

кабря 2024 года N 1994 обновлены Правила 
оказания услуг телефонной связи

В частности, в новых Правилах закреплены:
— требования к помещениям, их частям 

и  оборудованным торговым местам для заклю-
чения договоров об оказании  услуг подвижной 
радиотелефонной связи;

— порядок проверки  достоверности  сведе-
ний об абоненте;

— особенности  оплаты услуг подвижной ра-
диотелефонной связи;

— порядок передачи  информации  о платель-
щике оператору связи  при  наличных расчетах 
за услуги  подвижной радиотелефонной связи.

Приводится перечень организаций, имеющих 
право подтверждать сведения об абоненте — 
физическом лице.

 

Установлено, что сведения об абонен-
тах — гражданах РФ, заключивших договоры 
об оказании  услуг подвижной радиотелефон-
ной связи  до 1 апреля 2025 года, о пользова-
телях — гражданах РФ абонентов — юридиче-
ских лиц либо ИП, которым абонентские номера 
предоставлены такими  абонентами  в пользо-
вание до 1 апреля 2025 года, а также о коли-
честве номеров, выделенных таким абонентам 
или  пользователям услуг связи, проверяются 
операторами  связи, если  абоненту — гражда-
нину РФ выделено или  предоставлено в поль-
зование в совокупности  более 20 абонентских 
номеров.

Начало действия документа — 31 декабря 
2024 года (за исключением отдельных поло-
жений).

Наталия Лялеко, главный специалист- эксперт
территориального отдела Управления Роспотребнадзора  

по Свердловской области

В Консультационный пункт по вопросам защиты прав потребителей Нижнетагильского филиала ФБУЗ «Центр 
гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» обратился потребитель с вопросом: «Установлены ли осо-
бенности расторжения договора купли-продажи мобильного телефона надлежащего качества, купленного 
дистанционным способом?». Разъясняет ситуацию юрисконсульт Олеся Петренко.

ТЕЛЕФОН  
ИЗ ИНТЕРНЕТА 

Олеся Петренко, юрисконсульт

1. Подробные описания возможных кон-
струкций мобильного телефона в СССР 
еще в годы Великой отечественной вой ны 
сделали независимо друг от друга совет-
ский электротехник, автор более ста изо-
бретений и многих научных идей Георгий 
Бабат и изобретатель, писатель- фантаст, 
популяризатор науки Владимир Немцов. 
В США в 1946 году прототип мобиль-
ного телефона создал радиолюбитель 
Карл Брейнард. В том же году в Миссури 
была запущена первая коммерческая си-
стема мобильной связи. Но все устрой-
ства были не ручными, а автомобиль-
ными: технологии не позволяли сделать 
их компактнее.

2. 3 апреля 1973 года Мартин Купер, ин-
женер компании Motorola, стоя на пе-
рекрестке в Нью- Йорке, достал из че-
моданчика прибор с антенной, похожий 
на телефонную трубку, понажимал на нем 
 какие-то кнопки и поднес к уху. «Алло, 
Джо, угадай, откуда и как я звоню! — тор-
жествующе произнес он и выдержал па-
узу. — С угла Шестой авеню! По сотово-
му!». Тот аппарат весил 1,1 килограмма, 
аккумулятора хватало на 35 минут раз-
говора и 12 часов в режиме ожидания, 
на зарядку требовалось 10 часов.

3. Первый серийный сотовый телефон 
DynaTAC 8000x вышел только в 1983 году. 
И стоил как немного подержанный авто-
мобиль — около 4000 долларов.

4. В 2012 году Apple продавала более 
340 000 iPhone в день, что составляет 
около четырех устройств в секунду.

5. Доказано, что на поверхности мобильно-
го телефона скапливается в 18 раз боль-
ше бактерий, чем на туалетных ручках.

6. Излучение от мобильных устройств мо-
жет стать причиной бессонницы, го-
ловной боли и спутанного сознания. 
Эксперты определили рингтофобию, но-
мофобию, телефонофобию и фригенсо-
фобию как состояния, которые могут по-
влиять на людей.

7. Около 80% населения Земли пользуют-
ся мобильником.

8. Согласно Книге рекордов Гиннеса, Sonim 
XP3300 Force признан самым жестким те-
лефоном. Он пережил падение с высоты 
84 фута без  каких-либо эксплуатацион-
ных повреждений.

9. Пользователи мобильных телефо-
нов в основном тратят свое вре-
мя на игры и социальные сети — 49% 
и 30% соответственно.

10. Самой продаваемой моделью в истории 
считается Nokia 1100. Было продано бо-
лее 250 миллионов экземпляров.

10 ИНТЕРЕСНЫХ ФАКТОВ 
ПРО МОБИЛЬНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ:
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Согласно Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции», под коррупцией 
понимается:
• злоупотребление служебным положением, дача взятки,

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерче-
ский подкуп либо иное незаконное использование физическим
лицом своего должностного положения вопреки законным
интересам общества и государства в целях получения выгоды
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуще-
ственного характера, иных имущественных прав для себя
или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой
выгоды указанному лицу другими физческими лицами;

• совершение перечисленных выше деяний от имени или
в интересах юридического лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка предполагает материальную выгоду, поэтому логично,
что за взяточничество наказывают тоже материально.
Но с увеличением размера взятки чаще всего от должностного
лица требуются более серьезные действия, наносящие ощутимый
вред правопорядку. В зависимости от того, сколько денег
передал взяткодатель и за что он платил, к нему могут быть
применены следующие виды наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст. 291 ч. 1 до 500 000 до двух лет до трех лет

до двух лет,
от 5- до 10-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 2 до 1 000 000 до двух лет –

до трех лет,
от 5- до 15-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 3

от 30- до 60-
кратного
размера
взятки – –

до восьми лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст. 291 ч. 4

от 60- до 80-
кратного
размера
взятки – –

от пяти до
десяти лет,
60-кратный
размер взятки

Ст. 291 ч. 5

от 70- до 90-
кратного
размера
взятки – –

от семи до
двенадцати лет,
70-кратный
размер взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

• по телефонам: 8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
   факс 8 (343) 270-15-74

• письменно по адресу: 620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

• в электронном виде через официальный сайт
   Управления Роспотребнадзора по Свердловской
   области (http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
   путем заполнения электронной формы или
   на электронный адрес: mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется
письменное обращение, в котором содержатся в адрес должност-
ного лица нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу, а также членов его семьи.

ПАМЯТКА
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ
КОРРУПЦИИ

ПАМЯТКА
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ
КОРРУПЦИИ

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2022 г.  составил – 9,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

Нижнетагильский ФФБУЗ  
«Центр гигиены и эпидемиологии в СО» 

Нижнетагильский ФФБУЗ  
«Центр гигиены и эпидемиологии в СО» 

АНАЛИЗ НА АНТИТЕЛА  АНАЛИЗ НА АНТИТЕЛА  
К КОРОНАВИРУСУ К КОРОНАВИРУСУ (COVID-2019) (COVID-2019) 

перед и после вакцинацииперед и после вакцинации

ПЦР-ДИАГНОСТИКА COVID-2019 ПЦР-ДИАГНОСТИКА COVID-2019 
В ТЕЧЕНИЕ 24 ЧАСОВВ ТЕЧЕНИЕ 24 ЧАСОВ

мазок из зева и носамазок из зева и носа

С К И Д К А  С К И Д К А  
ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  

ЗАКАЗЕ!ЗАКАЗЕ!

С К И Д К А  С К И Д К А  
ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  

ЗАКАЗЕ!ЗАКАЗЕ!

630 Р.
за одно исследование

1550 Р.

ОБСЛЕДОВАНИЕ ПРОВОДИТСЯ ПО АДРЕСУ:
г. Нижний Тагил, ул. Октябрьской Революции, 86, 
с 08:00 до 12:00 
(ежедневно, кроме субботы и воскресенья)
Телефоны для справок: 
8 (3435) 47-64-11, 8 (3435) 47-64-13, 8 (3435) 25-72-87

ОБСЛЕДОВАНИЕ ПРОВОДИТСЯ ПО АДРЕСУ:
г. Нижний Тагил, ул. Октябрьской Революции, 86, 
с 08:00 до 12:00 (ежедневно, кроме субботы и воскресенья)
Телефоны для справок: 
8 (3435) 47-64-11, 8 (3435) 47-64-13, 8 (3435) 25-72-87

Согласно Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции» под коррупцией 
понимается:
• злоупотребление служебным положением, дача взятки,

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерче-
ский подкуп либо иное незаконное использование физическим
лицом своего должностного положения вопреки законным
интересам общества и государства в целях получения выгоды
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуще-
ственного характера, иных имущественных прав для себя
или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой
выгоды указанному лицу другими физческими лицами;

• совершение перечисленных выше деяний от имени или
в интересах юридического лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка предполагает материальную выгоду, поэтому логично,
что за взяточничество наказывают тоже материально.
Но с увеличением размера взятки чаще всего от должностного
лица требуются более серьезные действия, наносящие ощутимый
вред правопорядку. В зависимости от того, сколько денег
передал взяткодатель и за что он платил, к нему могут быть
применены следующие виды наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст. 291 ч. 1 до 500 000 до двух лет до трех лет

до двух лет,
от 5- до 10-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 2 до 1 000 000 до двух лет –

до трех лет,
от 5- до 15-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 3

от 30- до 60-
кратного
размера
взятки – –

до восьми лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст. 291 ч. 4

от 60- до 80-
кратного
размера
взятки – –

от пяти до
десяти лет,
60-кратный
размер взятки

Ст. 291 ч. 5

от 70- до 90-
кратного
размера
взятки – –

от семи до
двенадцати лет,
70-кратный
размер взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

• по телефонам: 8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
   факс 8 (343) 270-15-74

• письменно по адресу: 620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

• в электронном виде через официальный сайт
   Управления Роспотребнадзора по Свердловской
   области (http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
   путем заполнения электронной формы или
   на электронный адрес: mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется
письменное обращение, в котором содержатся в адрес должност-
ного лица нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу, а также членов его семьи.

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2024 г. составил — 9,7±0,2 мкР/ч (микрорентген/час).
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— Я ПРОЖИВАЮ В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ. МУСОРНЫЕ КОНТЕЙНЕРЫ 
ПОСТОЯННО ПЕРЕПОЛНЕНЫ. СКАЖИТЕ, ЕСТЬ ЛИ  КАКИЕ-ТО НОРМЫ 

ПО ВЫВОЗУ МУСОРА?
И. Захудалова, жительница г. Невьянск

— Я ЗАКЛЮЧИЛА ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ БРОНИРОВАНИЯ С ЦЕЛЬЮ 
ДАЛЬНЕЙШЕГО ПРИОБРЕТЕНИЯ НЕДВИЖИМОГО ИМУЩЕСТВА. СТОИМОСТЬ УСЛУГИ 

ПО ДОГОВОРУ СОСТАВЛЯЕТ 20000 РУБ ЛЕЙ.  
ВОЗМОЖНО ЛИ ТРЕБОВАТЬ ВОЗВРАТА «АВАНСА»?

К. Каргополова, жительница Г. Нижний Тагил

— Согласно п. 11 Правил обращения 
с твердыми коммунальными отходами, 
утвержденными Постановлением Пра-
вительства РФ от 12.11.2016 № 1156, ре-
гиональный оператор обязан обеспе-
чивать транспортирование, обработку, 
обезвреживание, захоронение принятых 
твердых коммунальных отходов в соот-
ветствии с законодательством Россий-
ской Федерации.

Должен быть обеспечен своевремен-
ный вывоз твердых коммунальных отхо-
дов из мест накопления:

— в холодное время года (при сред-
несуточной температуре +5 °C и ниже) 
не реже одного раза в трое суток,

— в теплое время (при среднесуточной 
температуре свыше +5 °C) не реже 1 раза 
в сутки (ежедневный вывоз).

Допустимое отклонение сроков:
не более 72 часов (суммарно) в тече-

ние 1 месяца;
не более 48 часов единовременно — 

при среднесуточной температуре возду-
ха +5 °C и ниже;

не более 24 часов единовременно — 
при среднесуточной температуре возду-
ха свыше +5 °C.

В соответствии с п. 150 Постановле-
ния Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 
354»О предоставлении коммунальных ус-
луг собственникам и пользователям поме-
щений в многоквартирных домах и жилых 
домов» (далее Правила № 354) — испол-
нитель, допустивший нарушение каче-
ства предоставления коммунальной услу-
ги или оказавший услуги ненадлежащего 
качества с перерывами, превышающими 
установленную продолжительность, обя-
зан произвести перерасчет потребителю 
размера платы за такую коммунальную 
услугу в сторону ее уменьшения вплоть 

до полного освобождения потребителя 
от оплаты такой услуги.

Кроме того, потребитель вправе тре-
бовать с исполнителя уплаты неусто-
ек (штрафов, пеней) в размере, указан-
ном в Законе Российской Федерации 
№ 2300–1 от 07.02.1992 «О защите прав 
потребителей» (далее Закон), в случаях, 
указанных в п. 157 Правил № 354. Испол-
нитель освобождается от ответственно-
сти за нарушение качества предоставле-
ния коммунальных услуг, если докажет, 
что такое нарушение произошло вслед-
ствие обстоятельств непреодолимой силы 
или по вине потребителя.

К обстоятельствам непреодолимой силы 
не относятся, в частности, нарушение 
обязательств со стороны контрагентов 
исполнителя или действия (бездействие) 
исполнителя, включая отсутствие у испол-
нителя необходимых денежных средств.

При возникновении нарушений прав 
потребителей со стороны регионально-
го оператора рекомендуем обращать-
ся с претензионным заявлением к ре-
гиональному оператору по вывозу ТКО 
о перерасчете размера платы за предо-
ставленную коммунальную услугу ненад-
лежащего качества и обязаннее соблю-
дать график вывоза ТКО

В случае неурегулирования спора в до-
бровольном порядке он может быть раз-
решен в рамках гражданского судо-
производства, поскольку по общему 
правилу, закрепленному в п. 1 ст. 11 ГК 
РФ и п. 1 ст. 17 Закона, защита прав по-
требителей осуществляется судом.

В статье 15 Закона указано, что потре-
битель вправе потребовать компенсации 
морального вреда, размер которой опре-
деляется судом и не зависит от размера 
возмещения имущественного вреда.

Такая разновидность гражданско- 
правового договора, как договор бро-
нирования, законодательством прямо 
не предусмотрена. Но данная форма 
договора допустима в силу принципа 
свободы договора, предусмотренного 
ст. 421 ГК РФ — граждане и юридические 
лица свободны в заключении договора.

Понуждение к заключению договора 
не допускается, за исключением случа-
ев, когда обязанность заключить договор 
предусмотрена настоящим Кодексом, за-
коном или добровольно принятым обя-
зательством. Условия договора опре-
деляются по усмотрению сторон, кроме 
случаев, когда содержание соответству-
ющего условия предписано законом 
или иными правовыми актами.

По норме ст. 307 ГК РФ, предусматри-
вающей общие требования применения 

обязательств — одно лицо (должник) 
обязано совершить в пользу друго-
го лица (кредитора) определенное дей-
ствие, как то: передать имущество, вы-
полнить работу, оказать услугу, внести 
вклад в совместную деятельность, упла-
тить деньги и т. п., либо воздержаться 
от определенного действия, а кредитор 
имеет право требовать от должника ис-
полнения его обязанности.

Указанное означает, что при заклю-
чении возмездного договора одна 
сторона оказывает услугу, другая — 
ее оплачивает.

В случае оказания Исполнителем ус-
луг в объеме, предусмотренных Дого-
вором об оказании услуг бронирования, 
Вы не можете требовать возврата денеж-
ных средств.

Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2.  
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00,  
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22).  
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00, перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13 Пятница с 9:30 до 13:30, перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

А. ЛАПУШНЯК — ВЕДУЩИЙ 
СПЕЦИАЛИСТ- ЭКСПЕРТ. 

А. ДОБРЫНИНА — ГЛАВНЫЙ 
СПЕЦИАЛИСТ- ЭКСПЕРТ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2024 г. составил — 9,7±0,2 мкР/ч (микрорентген/час).
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Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2.
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22).
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00,
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00,
перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13
Пятница с 9:30 до 13:30,
перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62    

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

А. ЛАПУШНЯК,  
ВЕДУЩИЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 

А. ДОБРЫНИНА,  
ГЛАВНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 
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в декабре 2022 г.  составил – 9,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

В Н И М А Н И Е : 
опасные соседи

С наступлением первых холодов в жилые здания и строения 
городов и поселков массово устремляются из лесов и полей 
синантропные грызуны (мыши, серые крысы), увеличивая 
свою популяцию в населенных пунктах в несколько раз.

Необходимо знать, что соседство с мелкими млекопи-
тающими на одной территории — это не только вред 
имуществу и хозяйственной деятельности, а серьезная 
опасность в плане распространения многих инфекцион-
ных заболеваний, опасных для человека: геморрагиче-
ская лихорадка с почечным синдромом (ГЛПС), псевдо-
туберкулез, туляремия, лептоспироз, листериоз и т. д.

Человек подвергается риску заражения при контакте с 
выделениями грызунов и загрязненными объектами внеш-
ней среды (водой, почвой и др.), предметами обихода, 
продуктами, а также при непосредственном контакте с 
животными.
Для того, чтобы регулировать численность мышевид-
ных грызунов в населенном пункте до допустимого 
эпид уровня, необходимо каждому юридическому лицу 
выполнять требования СП СанПиН 3.3686–21 «Санитарно-
эпидемиологические требования по профилактике инфек-
ционных болезней»:

— регулярное обследование и оценку состояния объ-
ектов с целью учета численности грызунов, опреде-
ления заселенности объектов и территории грызу-
нами, их технического и санитарного состояния;

— проведение дератизационных мероприятий на экс-
плуатируемых объектах;

— профилактические мероприятия, предупреждаю-
щие заселение объектов грызунами.

Для населения, проживающего в частном секторе, ос-
новные меры предупреждения заболеваний, резервуа-
ром которых являются грызуны, должны быть направле-
ны, прежде всего, на устранение возможных контактов 
человека с ними.

УВАЖАЕМЫЕ ГРАЖДАНЕ! 
Для самостоятельного проведения истребительных 
дератизационных работ в частном секторе вы можете 
обратиться в НТ филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпиде-
миологии в СО», где получите профессиональную кон-
сультацию и приобретете изготовленную ядоприманку.
Жильцы многоквартирных домов! Если грызуны бес-
покоят вас в квартирах, подъездах, не забывайте свое-
временно подавать письменные заявки в управляющие 
компании и ТСЖ об экстренном проведении качествен-
ных систематических истребительных мероприятий 
в отношении грызунов в местах общего пользования.

Заботьтесь о своем здоровье и помните, 
что заболевание легче предупредить, чем лечить.

За подробной консультацией обращайтесь по адресу  
(с понедельника по пятницу 8:00–15:42):
— г. Нижний Тагил, ул. К. Маркса, 29,  
тел.: 8(3435) 41–93–57; 41–93–56; 41–93–50;
— г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29;  
тел.:  8 (34356) 211–90;
— г. В. Салда; ул. К. Маркса, 92,  
тел.: 8 (34345) 5–04–51.
Искренне надеемся, что наши услуги сделают вашу 
жизнь безопасней, а дом уютней!

Отношения, возникающие между покупателем 
и продавцом при продаже товаров дистанцион-
ным способом регламентируются Гражданским 
кодексом Российской Федерации (да-
лее — ГК РФ), Законом Российской Федерации 
от 07.02.1992 г. № 2300–1 «О защите прав потре-
бителей» (далее — Закон), «Правилами продажи 
товаров по договору розничной купли-продажи», 
утвержденных постановлением Правительства 
Российской Федерации от 31.12.2020 г. № 2463 
(далее — Правила) и иными правовыми актами, 
принятыми в соответствии с ними.

В соответствии со ст. 4 Закона продавец обя-
зан передать потребителю товар, качество ко-
торого соответствует договору. Если продавец 
при заключении договора был поставлен по-
требителем в известность о конкретных целях 
приобретения товара, продавец обязан передать 
потребителю товар, пригодный для использова-
ния в соответствии с этими целями.

Согласно п. 13 Правил, договор розничной куп-
ли-продажи считается заключенным с момента 
выдачи продавцом потребителю кассового или 
товарного чека либо иного документа, подтверж-
дающего оплату товара, или с момента получения 
продавцом сообщения потребителя о намерении 
заключить договор розничной купли-продажи.

Пунктом 2 ст. 26.1 Закона установлено, что 
продавцом до заключения договора должна 
быть предоставлена потребителю информация 
об основных потребительских свойствах товара, 
об адресе (месте нахождения) продавца, о месте 
изготовления товара, о полном фирменном наи-
меновании (наименовании) продавца (изготови-
теля), о цене и об условиях приобретения товара, 
о его доставке, сроке службы, сроке годности 

и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, 
а также о сроке, в течение которого действует 
предложение о заключении договора.

В соответствии с п. 3 ст. 26.1 Закона потре-
бителю в момент доставки товара должна быть 
в письменной форме предоставлена информа-
ция о товаре, предусмотренная ст. 10 Закона, 
а также предусмотренная п. 4 ст. 26.1 Закона 
информация о порядке и сроках возврата товара.

В силу п. 3 ст. 487 ГК РФ и ст. 23.1 Закона 
договор купли-продажи, предусматривающий 
обязанность потребителя предварительно опла-
тить товар, должен содержать условие о сроке 
передачи товара потребителю (ст. 457 ГК РФ).

Если продавец, получивший сумму предвари-
тельной оплаты в определенном договором куп-
ли-продажи размере, не исполнил обязанность 
по передаче товара потребителю в установлен-
ный таким договором срок, потребитель по сво-
ему выбору вправе заявить одно из требований:

— передачи оплаченного товара в установ-
ленный им новый срок;

— возврата суммы предварительной оплаты 
товара, не переданного продавцом.

При этом потребитель вправе потребовать 
также полного возмещения убытков, причинен-
ных ему вследствие нарушения, установленного 
договором купли-продажи срока передачи пред-
варительно оплаченного товара.

В случае нарушения установленного договором 
купли-продажи срока передачи предварительно 
оплаченного товара потребителю продавец упла-
чивает ему за каждый день просрочки,неустойку 
(пени) в размере половины процента, суммы 
предварительной оплаты товара.

В соответствии с п. 3 ст. 958 Гражданского 
кодекса РФ, при досрочном прекращении до-
говора страхования страховщик имеет право 
на часть страховой премии пропорционально 
времени, в течение которого действовало стра-
хование. При досрочном отказе страхователя 
(выгодоприобретателя) от договора страхова-
ния уплаченная страховщику страховая премия 
не подлежит возврату, если договором не пред-
усмотрено иное.

Часть страховой премии, исчисляемой про-
порционально времени, в течение которого 
действовало страхование, подлежит возврату, 
в случае полного досрочного исполнения заем-
щиком обязательств по договору потребитель-
ского кредита (займа) заемщиком, являющимся 
страхователем по договору добровольного стра-
хования, заключенному в целях обеспечения 
исполнения обязательств заемщика по договору 
потребительского кредита (займа).

В соответствии с п. 10-12 ст. 11 Федерального 
закона от 21.12.2013 N353-ФЗ «О потребитель-
ском кредите (займе)», в случае полного до-
срочного исполнения заемщиком обязательств 
по договору потребительского кредита (займа) 
кредитор и (или) третье лицо, действующее в ин-
тересах кредитора, оказывающие услугу или со-
вокупность услуг, в результате оказания которых 
заемщик становится застрахованным лицом 
по договору личного страхования на основании 

заявления заемщика об исключении его из числа 
застрахованных лиц по указанному договору лич-
ного страхования обязаны возвратить заемщику 
денежные средства в сумме, равной размеру 
страховой премии, уплачиваемой страховщику 
по указанному договору личного страхования 
в отношении конкретного заемщика, за вы-
четом части денежных средств, исчисляемой 
пропорционально времени, в течение которого 
заемщик являлся застрахованным лицом по ука-
занному договору личного страхования, в срок, 
не превышающий семи рабочих дней со дня 
получения кредитором и (или) третьим лицом, 
действующим в интересах кредитора, указанного 
заявления заемщика. Положения настоящей 
части применяются только при отсутствии со-
бытий, имеющих признаки страхового случая, 
в отношении данного застрахованного лица.

Указанное означает, что в случае, если дого-
вор страхования был заключен в обеспечение 
договора потребительского кредита, то при до-
срочном исполнении обязательств последнего, 
страховая премия подлежит возврату пропор-
ционально использованному периоду.

В случае, если договор потребительского 
кредита и договор страхования — две само-
стоятельные, не связанные друг с другом ус-
луги, страховая премия возврату не подлежит 
по истечении 14 дней со дня начала действия 
договора страхования.

— ЗАКАЗАЛА В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ ТОВАР, НО В СРОК ОН НЕ БЫЛ ДОСТАВЛЕН.  
ЧТО МНЕ ДЕЛАТЬ?

— МНОЮ ЗАКЛЮЧЕН ДОГОВОР ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА. ПРИ ОФОРМЛЕНИИ 
ДОКУМЕНТОВ, Я ТАК ЖЕ ЗАКЛЮЧИЛА ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ. СПУСТЯ НЕСКОЛЬКО 
МЕСЯЦЕВ Я ОПЛАТИЛА ДОЛГ В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ. МОЖНО ЛИ ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ 
ПРЕМИЮ И ОТКАЗАТЬСЯ ОТ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ?

Н. Журавлева, жительница  г. Невьянск

М. Леднева, жительница г. Нижний Тагил


