
15 марта каждого года отмечается Все-
мирный день прав потребителей. Меж-
дународная организация потребителей 
объявила, что девизом Всемирного дня 
прав потребителей в 2023 году являет-
ся «Расширение прав потребителей за 
счёт перехода на экологически чистую 
энергию».
Традиционно Управление Федеральной 

службы по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека 
(Роспотребнадзор) по Свердловской области 
и Федеральное бюджетное учреждение здра-
воохранения «Центр гигиены и эпидемиоло-
гии в Свердловской области» проводят кон-
курсы, посвященные Всемирному дню прав 
потребителей среди жителей Свердловской 
области:

«Потребитель года – 2023».
Срок приема заявок с 15 февраля по 18 мар-

та 2023 года.
Основной целью проведения данных меро-

приятий является популяризация Всемирного 
дня прав потребителей, повышение уров-
ня информированности потребителей 
по вопросам защиты их прав, формирование 

грамотного, самостоятельного потребитель-
ского поведения.

При подаче заявок необходимо оформить 
заявку на конкурс, карточку участника, согла-
сие на обработку персональных данных, под-
тверждающие документы, фотографии и т. п.

Победители награ ж даются диплома-
ми, ценными подарками от Управления 
Роспотребнадзора по Свердловской обла-
сти и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии 
в Свердловской области».

Б о л е е  п о д р о б н у ю  и н ф о р м а ц и ю 
о проводимых мероприятиях можно узнать 
на официальном сайте Роспотребнадзора: 
www.66.  rospotrebnadzor.  ru, на сайтах: 
https://кц66.  рф, https://tagil.med-jur-
help.ru/, в социальных сетях: ВКонтакте — 
https://vk.com/ nt_ zpp, Одноклассники —  
https://www.  ok.   ru/z.   potrebiteley , 
Инстаграм — https://instagram.com/zppnt, 
по телефонам: 
8 (3435) 41–83–62, 41–82–10, а также 
по адресу консультационного пункта: 
г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, д. 29, 
каб.   1,   2 (режим работы: ежедневно 
с 08  час. 00 мин. до 17 час. 00 мин., перерыв 
с 12 час. 00 мин. до 13 час. 00 мин.).

Мы поздравляем мужчин с прошедшим праздником 23 февраля — Днем мужества 
и доблести. Сегодня как никогда России необходимы лучшие проявления мужского 
характера — их ответственность и самоотверженность, мужество и патриотизм. Успехов 
вам в нелегком ежедневном труде, выдержки, терпения, оптимизма!
Также мы спешим поздравить наших женщин с грядущим праздником 8 Марта!
Желаю вам, дорогие женщины, крепкого здоровья, семейного благополучия, 
прекрасного настроения, красоты и добра! Пусть сбудутся ваши мечты, пусть всегда 
и во всем вам сопутствует удача! Будьте любимы и счастливы!

У кого есть здоровье, есть и надежда,  У кого есть здоровье, есть и надежда,  
а у кого есть надежда, есть все.а у кого есть надежда, есть все.
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БИЛЕТ В ОДИН КОНЕЦ  
ВНИМАНИЕ:  
ЭКСПЕРИМЕНТ!   
ПОСМОТРИ  ПРОГРАММУ 

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОТДЕЛ УПРАВЛЕНИЯ ФЕДЕРАЛЬНОЙ 

СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА 

ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, 

ПРИГОРОДНОМ, ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ФИЛИАЛ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО 

УЧРЕЖДЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

«ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ В СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ» В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, ПРИГОРОДНОМ, 

ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ВОПРОС –
ОТВЕТ.
ГРЫЗУНЫ: 
ИЗ ЛЕСА  
В ГОРОД СТР. СТР.

ЗДОРОВАЯ
среда

КАЖДУЮ ВЕСНУ – НА КОНКУРС!

Юрий Бармин, начальник территориального отдела 
Управления Роспотребнадзора по Свердловской 
области в г. Нижний Тагил, Пригородном, 
Верхнесалдинском районах, г. Нижняя Салда,  
г. Кировграде и Невьянском районе

Елена Ромашина, главный врач филиала ФБУЗ «Центр гигиены  
и эпидемиологии в Свердловской области»
в г. Нижний Тагил, Пригородном, Верхнесалдинском районах,
г. Нижняя Салда, г. Кировграде и Невьянском районе
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С приходом весны многие задумываются о покупке новой обуви. Хочется, чтобы она была не только красивой 
и практичной, но и не распалась в первую же дождливую прогулку. На что стоит обращать внимания, выби-
рая сапоги и ботинки, рассказывает специалист консультационного пункта отдела экспертиз защиты прав 
потребителей Нижнетагильского филиала ФБУЗ «ЦГ и Э в СО» Марина Гутан.

Значок маркировки
Следует учесть, что продажа обуви на тер-

ритории РФ возможна только при наличии 
у нее маркировки, которая наносится в по-
рядке, установленном Постановлением Пра-
вительства РФ «Об утверждении Правил 
маркировки обувных товаров средствами 
идентификации и особенностях внедрения 
государственной информационной системы 
мониторинга за оборотом товаров, подлежа-
щих обязательной маркировке средствами 
идентификации, в отношении обувных това-
ров».

Маркировке подлежит почти вся обувь неза-
висимо от ее фасона и размера, конкретного 
назначения, способа производства или мате-
риалов, из которых она изготовлена.

Маркировка обуви представляет собой уни-
кальный штрихкод Data Matrix.

Data Matrix — двумерный матричный штрих-
код, представляющий собой черно-белые 
элементы или элементы нескольких различ-
ных степеней яркости, обычно в форме ква-
драта, размещенные в прямоугольной или 
квадратной группе.

Маркировка может наноситься, как на сам 
товар, так и на потребительскую упаковку 
и товарный ярлык обуви.

Потребитель может узнать необходимые 
сведения о товаре до его покупки, просто 
отсканировав код с помощью специального 
приложения «Честный знак», установленного 
на смартфон.

Сканирование Data Matrix кода с упаковки 
поможет выявить подделку. Для этого необ-
ходимо сопоставить информацию с этикет-
ки с информацией указанной в приложении 
«Честный знак». Таким образом, потребитель 
может уберечь себя от неприятностей.

Следует помнить, что требование о допу-
стимости продажи только маркированной 
обуви относится ко всем способам продажи, 
независимо от того, продается ли обувь дис-
танционно (через интернет-магазин) или ре-
ализуется через розничные сети.

Право на обмен
В соответствии с законом «О защите прав 

потребителей» покупатель вправе обменять 
непродовольственный товар надлежащего 
качества на аналогичный товар у продавца, 
у которого этот товар был приобретен, если 

указанный товар не подошел по форме, га-
баритам, фасону, расцветке, размеру или 
комплектации. Потребитель имеет право 
на обмен непродовольственного товара над-
лежащего качества в течение четырнадцати 
дней, не считая дня его покупки.

Обмен проводится, если указанный то-
вар не был в употреблении, сохранены его 
товарный вид, потребительские свойства, 
пломбы, фабричные ярлыки, а также име-
ется товарный чек или кассовый чек, либо 
иной, подтверждающий оплату указанного 
товара, документ. Отсутствие у потребите-
ля товарного или кассового чека (или иного 
документа) не лишает его возможности ссы-
латься на свидетельские показания.

Если аналогичный товар отсутствует 
в продаже на день обращения потребителя 
к продавцу, потребитель вправе отказать-
ся от исполнения договора купли-продажи 

и потребовать возврата уплаченной за ука-
занный товар денежной суммы.

Если человек выявил недостатки в новой 
обуви уже в процессе ее носки, то соглас-
но закону «О защите прав потребителей» он 
может: потребовать замены на товар этой же 
марки (этих же модели и (или) артикула); по-
требовать замены на такой же товар другой 
марки (модели, артикула) с соответствую-
щим перерасчетом покупной цены; потре-
бовать соразмерного уменьшения покупной 
цены; потребовать незамедлительного без-
возмездного устранения недостатков товара 
или возмещения расходов на их исправление 
потребителем или третьим лицом; отказать-
ся от исполнения договора купли-продажи 
и потребовать возврата уплаченной за товар 
суммы. При этом потребитель вправе потре-
бовать также полного возмещения убытков, 
причиненных ему вследствие продажи товара 
ненадлежащего качества.

Вышеуказанные требования потребитель 
вправе предъявить продавцу в период га-
рантийного срока. Если обувь несезонного 
назначения, то гарантийный срок исчисля-
ется с момента продажи обуви, а если об-
увь сезонного назначения, то гарантийные 
сроки исчисляются с наступлением соот-
ветствующих сезонов которые определяются 
субъектами Российской Федерации, исходя 
из климатических условий места нахождения 
потребителей.

В Свердловской области гарантийный срок 
для сезонных товаров (одежда, меховые то-
вары, обувь и др.) исчисляется с момента на-
ступления соответствующего сезона:

— для зимних изделий — с 1 ноября;
— для весенних изделий — с 1 апреля;
— для летних изделий — с 1 июня;
— для осенних изделий — с 1 сентября.
Часто у потребителей возникают вопросы, 

а если обувь куплена по распродажи или ак-
ции, сохраняются ли перечисленные выше 
права? Никаких различий в применении за-
конодательства здесь нет!

***
Выбор обуви — непростая задача, поэтому 

и спешить с покупкой не стоит. Важно тща-
тельно осмотреть товар: обратить внимание 
на швы, подошву, вид материала, маркиров-
ку и, конечно, на товарно-сопроводительную 
документацию. Обувь должна быть комфорт-
ной и устойчивой, а также подходить 
по размеру. В противном 
случае, покупка при-
несет разочарование, 
а то и физические про-
блемы.

Покупайте обувь пра-
вильно! Помните о сво-
их  права х .  А  если 
возникнут вопросы, 
специалисты консуль-
тационного пункта 
всегда помогут оты-
скать на них ответы. 
Счастливой вес-
ны и удоб-
ных бо-
тинок!

НО
ВО

СТ
И

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в марте 2023 г. составил — 11,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

Марина Гутан, юрисконсульт

ПОКУПАЕМ  
ВЕСЕННЮЮ ОБУВЬ! 

ВСЕ ПОД КОНТРОЛЕМ! 
Участники оборота упакованной воды с 1 марта 
2023 года должны  представлять в систему 
«Честный ЗНАК» сведения о розничной продаже 
упакованной воды. 
Также с  этого дня  участники  оборота упакован-
ной воды должны представлять оператору системы 
«Честный ЗНАК» сведения о кодах идентификации  
и  кодах идентификации  групповых упаковок при  
их выводе из оборота по причине розничной реа-
лизации  (продажи) с  применением ККТ. 
(Постановление Правительства РФ от 31 мая 2021 
года N 841). 

Наталия Лялеко, главный специалист-эксперт
территориального отдела

Управления Роспотребнадзора по Свердловской области

Следует помнить, 
что требование 
о допустимости  продажи  
только маркированной 
обуви  относится ко всем 
способам продажи, 
независимо от того, 
продается ли  обувь 
дистанционно (через 
интернет-магазин) 
или  реализуется через 
розничные сети.

�
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Согласно Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции» под коррупцией 
понимается:
• злоупотребление служебным положением, дача взятки,

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерче-
ский подкуп либо иное незаконное использование физическим
лицом своего должностного положения вопреки законным
интересам общества и государства в целях получения выгоды
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуще-
ственного характера, иных имущественных прав для себя
или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой
выгоды указанному лицу другими физческими лицами;

• совершение перечисленных выше деяний от имени или
в интересах юридического лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка предполагает материальную выгоду, поэтому логично,
что за взяточничество наказывают тоже материально.
Но с увеличением размера взятки чаще всего от должностного
лица требуются более серьезные действия, наносящие ощутимый
вред правопорядку. В зависимости от того, сколько денег
передал взяткодатель и за что он платил, к нему могут быть
применены следующие виды наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст. 291 ч. 1 до 500 000 до двух лет до трех лет

до двух лет,
от 5- до 10-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 2 до 1 000 000 до двух лет –

до трех лет,
от 5- до 15-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 3

от 30- до 60-
кратного
размера
взятки – –

до восьми лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст. 291 ч. 4

от 60- до 80-
кратного
размера
взятки – –

от пяти до
десяти лет,
60-кратный
размер взятки

Ст. 291 ч. 5

от 70- до 90-
кратного
размера
взятки – –

от семи до
двенадцати лет,
70-кратный
размер взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

• по телефонам: 8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
   факс 8 (343) 270-15-74

• письменно по адресу: 620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

• в электронном виде через официальный сайт
   Управления Роспотребнадзора по Свердловской
   области (http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
   путем заполнения электронной формы или
   на электронный адрес: mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется
письменное обращение, в котором содержатся в адрес должност-
ного лица нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу, а также членов его семьи.

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в феврале 2023 г. составил — 11,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

ПАМЯТКА
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ
КОРРУПЦИИ
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Согласно Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции», под коррупцией 
понимается:
• злоупотребление служебным положением, дача взятки,

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерче-
ский подкуп либо иное незаконное использование физическим
лицом своего должностного положения вопреки законным
интересам общества и государства в целях получения выгоды
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуще-
ственного характера, иных имущественных прав для себя
или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой
выгоды указанному лицу другими физческими лицами;

• совершение перечисленных выше деяний от имени или
в интересах юридического лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка предполагает материальную выгоду, поэтому логично,
что за взяточничество наказывают тоже материально.
Но с увеличением размера взятки чаще всего от должностного
лица требуются более серьезные действия, наносящие ощутимый
вред правопорядку. В зависимости от того, сколько денег
передал взяткодатель и за что он платил, к нему могут быть
применены следующие виды наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст. 291 ч. 1 до 500 000 до двух лет до трех лет

до двух лет,
от 5- до 10-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 2 до 1 000 000 до двух лет –

до трех лет,
от 5- до 15-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 3

от 30- до 60-
кратного
размера
взятки – –

до восьми лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст. 291 ч. 4

от 60- до 80-
кратного
размера
взятки – –

от пяти до
десяти лет,
60-кратный
размер взятки

Ст. 291 ч. 5

от 70- до 90-
кратного
размера
взятки – –

от семи до
двенадцати лет,
70-кратный
размер взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

• по телефонам: 8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
   факс 8 (343) 270-15-74

• письменно по адресу: 620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

• в электронном виде через официальный сайт
   Управления Роспотребнадзора по Свердловской
   области (http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
   путем заполнения электронной формы или
   на электронный адрес: mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется
письменное обращение, в котором содержатся в адрес должност-
ного лица нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу, а также членов его семьи.

ПАМЯТКА
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ
КОРРУПЦИИ

ПАМЯТКА
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ
КОРРУПЦИИ

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2022 г.  составил – 9,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

Нижнетагильский ФФБУЗ  
«Центр гигиены и эпидемиологии в СО» 

Нижнетагильский ФФБУЗ  
«Центр гигиены и эпидемиологии в СО» 

АНАЛИЗ НА АНТИТЕЛА  АНАЛИЗ НА АНТИТЕЛА  
К КОРОНАВИРУСУ К КОРОНАВИРУСУ (COVID-2019) (COVID-2019) 

перед и после вакцинацииперед и после вакцинации

ПЦР-ДИАГНОСТИКА COVID-2019 ПЦР-ДИАГНОСТИКА COVID-2019 
В ТЕЧЕНИЕ 24 ЧАСОВВ ТЕЧЕНИЕ 24 ЧАСОВ

мазок из зева и носамазок из зева и носа

С К И Д К А  С К И Д К А  
ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  

ЗАКАЗЕ!ЗАКАЗЕ!

С К И Д К А  С К И Д К А  
ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  

ЗАКАЗЕ!ЗАКАЗЕ!

630 Р.
за одно исследование

1550 Р.

ОБСЛЕДОВАНИЕ ПРОВОДИТСЯ ПО АДРЕСУ:
г. Нижний Тагил, ул. Октябрьской Революции, 86, 
с 08:00 до 12:00 
(ежедневно, кроме субботы и воскресенья)
Телефоны для справок: 
8 (3435) 47-64-11, 8 (3435) 47-64-13, 8 (3435) 25-72-87

ОБСЛЕДОВАНИЕ ПРОВОДИТСЯ ПО АДРЕСУ:
г. Нижний Тагил, ул. Октябрьской Революции, 86, 
с 08:00 до 12:00 (ежедневно, кроме субботы и воскресенья)
Телефоны для справок: 
8 (3435) 47-64-11, 8 (3435) 47-64-13, 8 (3435) 25-72-87
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—  Я ЗАКАЗАЛА ТОВАР ЧЕРЕЗ САЙТ ПРЕДПРИЯТИЯ. В УКАЗАННЫЙ СРОК ДОСТАВКУ 
НЕ ОСУЩЕСТВИЛИ. ПОСЛЕ ОБРАЩЕНИЯ МНЕ БЫЛО ОТКАЗАНО В ДОСТАВКЕ ИЗ-
ЗА ТОГО, ЧТО СУММА МОЕГО ЗАКАЗА ИЗМЕНИЛАСЬ. ПРАВОМЕРНЫ ЛИ ДЕЙСТВИЯ 
ПРЕДПРИЯТИЯ?  
� И.Сергеев, житель г. Нижний Тагил

—  НА САЙТЕ ИНТЕРНЕТ МАГАЗИНА Я ЗАКАЗАЛА СМАРТ ЧАСЫ, НО ОНИ НЕ ПОДОШЛИ 
К МОЕМУ ТЕЛЕФОНУ ПО СВОИМ ХАРАКТЕРИСТИКАМ. ПРОДАВЕЦ ОТКАЗЫВАЕТСЯ 
ПРИНЯТЬ ТОВАР И ВЕРНУТЬ ДЕНЕЖНЫЕ СРЕДСТВА, ССЫЛАЯСЬ НА ТО, ЧТО ТОВАР 
ЯВЛЯЕТСЯ ТЕХНИЧЕСКИ СЛОЖНЫМ И НЕ ПОДЛЕЖИТ ОБМЕНУ И ВОЗВРАТУ.
� Т. Прохорова, жительница г. Верхняя Салда

—  Правовое регулирование оказания услуг в сфере 
транспортного обслуживания инвалидам и маломо-
бильным группам населения базируется на положе-
ниях Федерального закона от 24.11. 1995 г. № 181-
ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской 
Федерации».

Регламентация перевозок железнодорожным транс-
портом осуществляется в соответствии сФедеральным 
законом от 10.01.2003 № 18-ФЗ «Устав железнодорож-
ного транспорта Российской Федерации» (далее — 
Устав). Статья 80.1 Устава закрепляет правила обеспе-
чения условий доступности для пассажиров из числа 
инвалидов объектов железнодорожного транспорта 
и предоставляемых услуг наравне с другими пасса-
жирами, установленные для перевозчика и владельца 
транспортной инфраструктуры.

Так, при перевозке инвалидов железнодорожным 
транспортом владельцы инфраструктуры на вокзалах 
(перевозчики в поездах дальнего следования) предо-
ставляют, в частности, следующие гарантии:

—  предоставление инвалидам вспомогательных 
средств, в том числе кресел-колясок;

—  услугу по обеспечению посадки в вагон и высадки 
из него;

—  возможность оставаться в своем кресле-коляске 
на вокзале и в вагоне для перевозки инвалидов (за ис-
ключением устройств с электрическим приводом);

—  возможность провозить, не сдавая в багаж (сверх 
установленной нормы бесплатного провоза багажа), 
и без взимания платы кресло-коляску, предназначен-
ную для личного пользования.

В соответствии с п. 16 «Правил оказания услуг по пе-
ревозкам на железнодорожном транспорте пассажи-
ров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, 
семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осу-
ществлением предпринимательской деятельности, 
и признании утратившими силу некоторых актов и от-
дельных положений некоторых актов Правительства 
Российской Федерации», утвержденных Постановле-
нием Правительства РФ от 27.05.2021 N 810 оформле-
ние проездного документа (билета) на поезд дальнего 
следования для пассажира из числа инвалидов, а так-
же оказание ему без взимания дополнительной платы 
услуг в соответствии с законодательством Российской 
Федерации производятся на основании сведений 
о документе, удостоверяющем личность пассажира, 
а также на основании документа, подтверждающего 
инвалидность, в том числе подтверждающего необхо-
димость использования кресла-коляски, или сведений, 
предоставляемых в электронном виде с использова-
нием страхового номера индивидуального лицевого 
счета пассажира посредством единой системы межве-
домственного электронного взаимодействия операто-
ром федеральной государственной информационной 
системы «Федеральный реестр инвалидов», о факте 
установления инвалидности, группе инвалидности 
(категории ребенок-инвалид), степени ограничения 
способности к самостоятельному передвижению, в том 
числе рекомендации в обеспечении креслом-коляской.

Информирование граждан о мерах соцзащиты осу-
ществляется через Единый портал госуслуг и единый 
контакт-центр.

—  Защита прав потребителя при совершении по-
купок (сделок) посредством сети Интернет, то есть 
дистанционным способом, регулируется ст. 26.1 За-
кона РФ от 07.02.1992 г. № 2300–1 «О защите прав 
потребителей», а так же разделом «Правила продажи 
товаров при дистанционном способе продажи товара 
по договору розничной купли-продажи» Постановле-
ния Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463 «Об ут-
верждении Правил продажи товаров по договору роз-
ничной купли-продажи, перечня товаров длительного 
пользования, на которые не распространяется требо-
вание потребителя о безвозмездном предоставлении 
ему товара, обладающего этими же основными по-
требительскими свойствами, на период ремонта или 
замены такого товара, и перечня непродовольствен-
ных товаров надлежащего качества, не подлежащих 
обмену, а также о внесении изменений в некоторые 
акты Правительства Российской Федерации» (да-
лее — Правила).

В соответствии с п. 22 Правил при дистанцион-
ном способе продажи товара обязанность продавца 
по возврату денежной суммы, уплаченной потребите-
лем по договору розничной купли-продажи, возникает 
в соответствии с пунктом 4 статьи 26.1 Закона Россий-
ской Федерации «О защите прав потребителей».

По норме, закрепленной п. пунктом 4 статьи 26.1 
Закона Российской Федерации «О защите прав по-
требителей», потребитель вправе отказаться от това-
ра в любое время до его передачи, а после передачи 
товара — в течение семи дней.

Возврат товара надлежащего качества возможен 
в случае, если сохранены его товарный вид, потре-
бительские свойства, а также документ, подтверж-
дающий факт и условия покупки указанного товара. 
Отсутствие у потребителя документа, подтверждаю-
щего факт и условия покупки товара, не лишает его 
возможности ссылаться на другие доказательства 
приобретения товара у данного продавца.

Потребитель не вправе отказаться от товара над-
лежащего качества, имеющего индивидуально-
определенные свойства, если указанный товар может 
быть использован исключительно приобретающим его 
потребителем.

При отказе потребителя от товара продавец должен 
возвратить ему денежную сумму, уплаченную потреби-
телем по договору, за исключением расходов продав-
ца на доставку от потребителя возвращенного товара, 
не позднее чем через десять дней со дня предъявле-
ния потребителем соответствующего требования.

Приобретенный Вами товар действительно являет-
ся технически сложным, входит в Перечень техниче-
ски сложных товаров, утвержденный, Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 10 ноября 
2011 г. № 924.

Несмотря на это, пунктом 41 действующих в на-
стоящее время Правил продажи товаров по договору 
розничной купли-продажи, утвержденных Постановле-
нием Правительства Российской Федерации от 31 де-
кабря 2020 г. N 2463, предусмотрено, что при дистан-
ционном способе продажи товара возврат технически 
сложного товара бытового назначения надлежащего 
качества возможен в случае, если сохранены его по-
требительские свойства и товарный вид, документ, 
подтверждающий факт и условия покупки указанного 
товара.

С учетом изложенных норм права, воля законо-
дателя, с учетом специфики предусмотренного ста-
тьей 26.1 Закона о защите прав потребителей способа 
продажи товара дистанционным способом, направле-
на на защиту прав граждан (потребителей) как слабой 
стороны договора розничной купли-продажи. В связи 
с этим возврат технически сложного товара надлежа-
щего качества, приобретенный дистанционным спосо-
бом, возможен при условии сохранения его товарного 
вида, потребительских свойств, а также документа, 
подтверждающего факт и условия покупки указанного 
товара. Запретов на возврат в отношении приобре-
тенных дистанционным способом технически слож-
ных товаров положения статьи 26.1 Закона о защите 
прав потребителей не предусматривают, каких-либо 
отсылок к Перечню технически сложных товаров либо 
к Перечню товаров надлежащего качества, не подле-
жащих возврату или обмену, не содержат.

Таким образом, технически сложный товар над-
лежащего качества, приобретенный дистанционным 
способом, подлежит возврату.

Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2. Тел.: 
(3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00,  
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22). Администрация 
Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00, перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13 Пятница с 9:30 до 13:30, перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

Т. РЫБАКОВА,  
ГЛАВНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ  

А. ЛАПУШНЯК,  
ВЕДУЩИЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в феврале 2023 г. составил — 11,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

КЛЕЩИ
НЕ ПРОЙДУТ

Территория
Свердловской
области является
напряженным
природным
очагом клещевых
инфекций.

В 2023 году необходимо с целью защиты населе-
ния от распространения клещевых инфекций об-
работать силами филиала ФБУЗ «Центр гигиены 
и эпидемиологии в Свердловской области» и ор-
ганизаций дезинфекционного профиля не менее 
1 513,17 га площадей от клещей (акарицидная об-
работка) и провести истребительные (профилакти-
ческие) мероприятия в природных (лесных) зонах 
от грызунов на площади не менее 467,74 га. Обра-
ботки запланированы в следующих муниципальных 
образованиях: Нижний Тагил, Горноуральский ГО, 
Верхнесалдинский ГО, ГО Нижняя Салда, ЗАТО Сво-
бодный, ГО Невьянск, ГО Верх-Нейвинск, ГО Киров-
град, ГО Верхний Тагил.

Эффективность проведенных мероприятий 
по профилактике клещевых инфекций (дератиза-
ция открытых, природных территорий и акарицид-
ная обработка) на объекте зависит от обязательного 
соблюдения и выполнения следующих необходимых 
мероприятий:

• санитарная расчистка территорий объектов 
и прилегающей к ним территории на рассто-
янии не менее 50 метров;

• энтомологическое обследование объекта 
перед акарицидными обработками с целью 
определения численности и видового состава 
иксодовых клещей — для правильности выбо-
ра акарицидных препаратов;

• организация дератизационных работ на объ-
ектах (систематическая дератизация (дезин-
секция) в помещениях и барьерная дератиза-
ция на подлежащей территории) в отношении 
основных прокормителей иксодовых кле-
щей — грызунов;

• полноценная акарицидная обработка соб-
ственно территории объекта и прилегаю-
щей территории на расстоянии не менее 50 
метров;

• контроль (оценка) качества и эффективности 
проведенных акарицидных обработок.

За дополнительной профессиональной 
консультацией вы можете обратиться 
по следующим адресам:
(с понедельника по пятницу 8.00–16:30):
—  г. Нижний Тагил, ул. К. Маркса, 29,
тел.: 8(3435) 41–93–57; 41–93–56; 41–93–50
—  г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29,
телефон: 8 (34356) 211–90
—  г. В. Салда; ул. К. Маркса, 92,
телефон:8 (34345) 5–04–51
Искренне надеемся, что наши услуги сделают 
вашу жизнь безопасней, а дом уютней!


