
Здоровье — это вершина, Здоровье — это вершина, 
 которую должен каждый покорить сам. которую должен каждый покорить сам.
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ХОЧУ ПЕРЕНЕСТИ  
НОМЕР! 

ОСТОРОЖНО, ГАЗЫ!

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОТДЕЛ УПРАВЛЕНИЯ ФЕДЕРАЛЬНОЙ 

СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА 

ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, 

ПРИГОРОДНОМ, ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ФИЛИАЛ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО 

УЧРЕЖДЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

«ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ В СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ» В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, ПРИГОРОДНОМ, 

ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

КЛЕЩИ  
НЕ ПРОЙДУТ       

ЗДОРОВАЯ
среда

19 марта на территории Свердловской области 
зарегистрирован первый случай присасывания кле-
ща к человеку в 2025 году. В связи со сложивши-
мися погодными условиями сезон присасывания 
клещей и, как следствие, сезон инфекций, пере-
дающихся через укусы клещей, в этом  году насту-
пит раньше обычного. 

Территория Свердловской области признана 
и остается эндемичной по клещевому вирусно-
му энцефалиту в разрезе всех 94 административ-
ных территорий.

На территории Горнозаводского управленческого 
округа в 2024 году былзарегистрирован рост числа 
обращений в травмпункты в связи с присасывани-
ем клеща в два и более раз по сравнению с 2023 
годом, также отмечается рост числа пострадав-
ших, не обращающихся за медицинской помощью 
при обнаружении клеща, наблюдается увеличение 
числа случаев одновременного присасывания двух 
и более клещей у одного пострадавшего. 

На фоне увеличения числа обращений граж-
дан в связи с присасыванием клеща, отмечает-
ся повышения уровня заболеваемости клещевым 
энцефалитом: за сезон 2024 годана территории 
Горнозаводского управленческого округа заре-
гистрировано 34 случая клещевого энцефалита, 
что в 3 раза выше уровня показателя 2023 года 
и в 1,5 раза выше среднеобластного уровня забо-
леваемости. Наблюдается увеличение числа слу-
чаев тяжелого течения заболевания в 3,85 раза 
по сравнению с 2023 годом. Заболевшие не были 
вакцинированы против клещевого энцефалита.

С целью снижения числа случаев пострадав-
ших и регистрации тяжелых случаев течения за-
болевания, в том числе с летальным исходом, 
Нижнетагильский отдел Управления Роспотребнад-
зора напоминает о наиболее эффективномметоде 

профилактики клещевого энцефалита – вакцина-
ция. На данный момент вакцины, применяющиеся 
для профилактики клещевого энцефалита, при со-
блюдении правил постановки наименее реактоген-
ны для человека (имеют наименьшую вероятность 
возникновения поствакцинальных осложнений, 
аллергических реакций и нежелательных послед-
ствий), человек считается защищенным после по-
становки 3-х инъекций в соответствии с графиком 
вакцинации. В дальнейшем в связи с изменчиво-
стью вируса и непродолжительным временем со-
хранения иммунитета требуется ревакцинация 
1 раз в 3 года.

Для максимальной защиты людей от заражения 
клещевым энцефалитом Нижнетагильский отдел 
Управления Роспотребнадзора рекомендует со-
блюдать следующие меры: 

1). При наличии загородного участка обрабо-
тать его против клещей перед сезоном; 

2). При посещении лесных массивов избегать 
мест с густой и высокой травой, использовать 
плотную одежду, полностью закрывающую ноги 
и торс; 

3). Перед посещением лесных массивов ис-
пользовать средства, отпугивающие насекомых 
(репелленты); 

4). После посещения леса осмотреть себя 
и своих близких на предмет возможного присасы-
вания клеща; 

5). Привиться против клещевого энцефалита.
При обнаружении клеща, присосавшегося к Вам 

или к Вашему родственнику, Вам следует: незамед-
лительно направиться в травмпункт по месту жи-
тельства, снимать клеща самостоятельно категори-
чески запрещается; принести клеща в лабораторию 
для исследования на наличии вируса; соблюдать 
требования и рекомендации врача.

СЕЗОН КЛЕЩЕВЫХ ИНФЕКЦИЙ НАСТУПИТ РАНЬШЕ…

Юрий Бармин, начальник территориального отдела 
Управления Роспотребнадзора по Свердловской 
области в г. Нижний Тагил, Пригородном, 
Верхнесалдинском районах, г. Нижняя Салда,  
г. Кировграде и Невьянском районе

Елена Ромашина, главный врач филиала ФБУЗ «Центр гигиены  
и эпидемиологии в Свердловской области»
в г. Нижний Тагил, Пригородном, Верхнесалдинском районах,
г. Нижняя Салда, г. Кировграде и Невьянском районе

Т.Ерохина, главный специалист-эксперт

Ежегодно, начиная с 1994 года, в России 15 марта отмечается Всемирный день прав потреби-
телей, проводимый под эгидой Организации Объединенных Наций. Международная организа-
ция потребителей традиционно определяет его девиз.

В 2025 году он проходит под девизом «A Just Transition to Sustainable Lifestyles» — 
«Справедливый переход к устойчивому образу жизни». Проблемы загрязнения окружающей 
среды и истощения природных ресурсов становятся все более актуальными. Всемирная орга-
низация потребителей призывает всех переходить к устойчивому образу жизни, который помо-
жет снизить вред природе и улучшить условия для будущих поколений.

В связи с этим в области прошли конкурсы, основной целью которых являлась популяризация 
Всемирного дня прав потребителей, повышение уровня информированности 

потребителей по вопросам защиты 
их прав, формирование грамот-

ного, самостоятельного по-
требительского поведения.

Будем здоровы 
и сохраним нашу 
Землю для потомков!
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Порядок перенесения абонентского номера 
урегулирован Правилами оказания услуг теле-
фонной связи, утвержденными Постановлением 
Правительства РФ. Перенесение абонентского 
номера позволяет абоненту сохранить и исполь-
зовать имеющийся номер при заключении ново-
го договора с другим оператором связи при со-
блюдении условий, установленных Правилами.

ПОДАЧА ЗАЯВЛЕНИЯ О ПЕРЕНЕСЕНИИ 
НОМЕРА
Для перенесения номера необходимо обра-

титься к оператору связи, к которому вы хоти-
те перейти (оператору- реципиенту), с письмен-
ным заявлением на перенесение абонентского 
номера. Заявление может быть подано: при лич-
ном обращении, через интернет (с применени-
ем усиленной электронной подписи или простой 
электронной подписи при условии использова-
ния системы идентификации и аутентификации 
и единой биометрической системы).

В заявлении о перенесении абонентского 
номера необходимо указать:
1. Переносимый абонентский номер;
2. Сведения об абоненте: фамилия, имя, от-

чество, серия и номер документа, удостоверя-
ющего личность;

3. Дату подачи заявления о перенесе-
нии номера;

4.  Срок начала оказания услу г  но -
вым оператором;

5. Решение абонента об одностороннем отказе 
от исполнения договора, заключенного с преж-
ним оператором (оператором- донором);

6. Согласие абонента погасить задолженность 
за услуги перед прежним оператором;

7. Согласие перехода абонента на авансовую 
систему оплаты услуг.

При заключении договора с новым оператором 
связи абонент дает согласие на обработку пер-
сональных данных, а также на то, что оператор- 
реципиент вправе приостановить оказание услуг 
при непогашении задолженности перед преды-
дущим оператором связи.

СРОК ПЕРЕНЕСЕНИЯ НОМЕРА
В заявлении абонент вправе определить 

дату и время (час), когда новый оператор дол-
жен начать оказание услуг с использованием 

перенесенного номера, но не ранее 8-го дня 
и позднее шести месяцев со дня заключения 
договора с новым оператором. В случае если 
абонент не укажет никакого срока, то оказание 
услуг новым оператором начнется на восьмой 
день после заключения договора.

Если человек получил уведомление от преж-
него оператора связи о несоответствии досто-
верных сведений об абоненте, то начало оказа-
ние услуг может быть отложено, но не более чем 
на 15 суток. В течении этих дней необходимо 
произвести сверку сведений с предыдущим опе-
ратором связи. Если сверка сведений не про-
изведена, то за три дня до окончания установ-
ленного срока оператор связи обязан повторно 
проинформировать абонента о необходимости 
предоставить оператору- донору достоверные 
сведения. После предоставления достоверных 
сведений оператор- донор в течении одного часа 
обязан проинформировать о сведениях абонен-
та оператора базы данных перенесенных або-
нентских номеров.

Не предоставление достоверных сведений 
абонентом в течение 15 календарных дней явля-
ется основанием для отказа в перенесении або-
нентского номера.

Стоимость сохранения абонентского номера 
составляет не более 100 руб.

ОТКАЗ АБОНЕНТА ОТ ПЕРЕНЕСЕНИЯ НОМЕРА
Потребитель имеете право отказаться 

от перенесения номера, написав заявление. 
Перенесение абонентского номера может быть 
отменено не позднее, чем за два дня до даты 
начала оказания услуг новым оператором. В слу-
чае отказа абонента от перенесения номера 
плата не возвращается.

Обязательные условия для перенесе-
ния номера:

•заключение договора между абонентом и но-
вым оператором связи;

•отсутствие задолженности перед предыду-
щим оператором связи;

•получение новым оператором связи све-
дений о наличии договора между абонентом 
и предыдущим оператором связи, действие та-
кого договора не менее 30 календарных дней 
со дня заключения;

•переносимый номер закреплен за ресурсом, 
расположенном на территории субъекте РФ пе-
реносимого номера;

•закрепление sim-карты за абонентом;
•н а личи е  у  о п е р а то р а -  р е ц ипи е н т а 

и оператора- донора действующей лицензии 
на оказание услуг подвижной радиотелефон-
ной связи.

СОВЕТЫ ПОТРЕБИТЕЛЯМ
Перед перенесением номера необходимо про-

верить правильность паспортных данных у преж-
него оператора. При смене паспорта, фамилии 
или прописки необходимо обновить данные 
у оператора связи.

Также нужно обратить внимание на отсутствие 
задолженности: если до заключения договора 
с новым оператором связи у абонента была за-
долженность, то он должен ее погасить не позд-
нее 24 часов 00 минут шестого дня до даты 
оказания услуг новым оператором связи. Если 
у абонента образовалась задолженность до ока-
зания услуг новым оператором связи, то он дол-
жен будет ее погасить в десятидневный срок 
после получения от него информации о та-
кой задолженности.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ОПЕРАТОРА СВЯЗИ
Претензии, связанные с перенесением 

абонентского номера, направляются ново-
му оператору. Если перенесение абонентско-
го номера осуществлено без заявления о пе-
ренесении номера, претензии направляются 
оператору- донору.

Срок рассмотрения претензии — 30 дней 
со дня регистрации. Ответ на претензию направ-
ляется на бумажном носителе или в электронной 
форме, если такая форма указана в претензии.

В случае необоснованного отказа операто-
ра связи в перенесении номера потребитель 
вправе заявить требование о возврате уплачен-
ной за услуги денежной суммы и возмещении 
убытков. Такие требования подлежат удовлет-
ворению в десятидневный срок со дня приня-
тия оператором связи решения об удовлетво-
рении претензии.

Контроль за соблюдением требований 
к порядку организационно- технического 
в з а и м о д е й с т в и я  о п е р а т о р о в  с в я з и 
при обеспечении перенесения абонентско-
го номера относится к предмету надзора 
в области связи, осуществляемого Управлением 
Роскомнадзора по Уральскому федеральному  
(г. Екатеринбург, пр. Ленина, д. 39, а/я 337,  
телефон: (343) 227–24–40, 
сайт: https://66.rkn.gov.ru).

Ну а при возникновении вопросов вы всегда 
можете обратиться в КП, грамотные специали-
сты дадут бесплатную консультацию!

НО
ВО

СТ
И

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в марте 2025 г. составил — 9,4±0,1 мкР/ч (микрорентген/час).

ОСТОРОЖНО, ГАЗЫ!
Федеральным законом от 30 ноября 2024 года  
№ 438-ФЗ с 1 марта 2025 года введен запрет 
на продажу несовершеннолетним потенциально 
опасных газосодержащих товаров бытового на-
значения.

Введено понятие «потенциально опасные газосо-
держащие товары бытового назначения» — товары 
для личных и  бытовых нужд, содержащие сжиженные 
углеводородные газы, представляющие опасность для 
жизни  или  здоровья при  использовании  путем вды-
хания указанных газов или  их паров.

В целях обеспечения прав детей на охрану здоро-
вья от негативного воздействия сжиженных углево-
дородных газов или  их паров запрещается продажа 
(в том числе дистанционным способом) несовершен-
нолетним потенциально опасных газосодержащих то-
варов бытового назначения.

В случае возникновения у продавца сомнения в до-

стижении  покупателем совершеннолетия продавец 
обязан потребовать у покупателя документ, удосто-
веряющий его личность и  позволяющий установить 
возраст покупателя, либо в случае продажи  потен-
циально опасных газосодержащих товаров бытово-
го назначения дистанционным способом удостове-
риться в достижении  покупателем совершеннолетия 
иным способом.

Продавец обязан отказать покупателю в продаже 
(в том числе дистанционным способом) потенци-
ально опасных газосодержащих товаров бытового 
назначения, если  в отношении  покупателя имеют-
ся сомнения в достижении  им совершеннолетия, 
но продавец не может в установленном порядке 
в этом удостовериться.

Наталия Лялеко, главный специалист- эксперт
территориального отдела Управления Роспотребнадзора  

по Свердловской области

Как перенести абонентский номер телефона и что делать, если оператор отказывается переносить? С такой 
проблемой в консультационный пункт по вопросам защиты прав потребителей Нижнетагильского филиала 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» обратился гражданин Н. Уверены, 
что данная ситуация актуальна для многих. Как в ней действовать, рассказал руководитель КП Александр 
Башкиров. 

ХОЧУ ПЕРЕНЕСТИ НОМЕР! 

Александр Башкиров, руководитель КП 
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Согласно Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции» под коррупцией 
понимается:
• злоупотребление служебным положением, дача взятки,

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерче-
ский подкуп либо иное незаконное использование физическим
лицом своего должностного положения вопреки законным
интересам общества и государства в целях получения выгоды
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуще-
ственного характера, иных имущественных прав для себя
или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой
выгоды указанному лицу другими физческими лицами;

• совершение перечисленных выше деяний от имени или
в интересах юридического лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка предполагает материальную выгоду, поэтому логично,
что за взяточничество наказывают тоже материально.
Но с увеличением размера взятки чаще всего от должностного
лица требуются более серьезные действия, наносящие ощутимый
вред правопорядку. В зависимости от того, сколько денег
передал взяткодатель и за что он платил, к нему могут быть
применены следующие виды наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст. 291 ч. 1 до 500 000 до двух лет до трех лет

до двух лет,
от 5- до 10-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 2 до 1 000 000 до двух лет –

до трех лет,
от 5- до 15-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 3

от 30- до 60-
кратного
размера
взятки – –

до восьми лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст. 291 ч. 4

от 60- до 80-
кратного
размера
взятки – –

от пяти до
десяти лет,
60-кратный
размер взятки

Ст. 291 ч. 5

от 70- до 90-
кратного
размера
взятки – –

от семи до
двенадцати лет,
70-кратный
размер взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

• по телефонам: 8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
   факс 8 (343) 270-15-74

• письменно по адресу: 620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

• в электронном виде через официальный сайт
   Управления Роспотребнадзора по Свердловской
   области (http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
   путем заполнения электронной формы или
   на электронный адрес: mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется
письменное обращение, в котором содержатся в адрес должност-
ного лица нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу, а также членов его семьи.

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в марте 2025 г. составил — 9,4±0,1 мкР/ч (микрорентген/час).

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии 
в Свердловской области»

Личные медицинские книжки не подлежат свободной продаже. 
Приобрести личную медицинскую книжку можно в организациях, 

уполномоченных Роспотребнадзором. На территории Свердловской 
области уполномоченной организацией является ФБУЗ «Центр 

гигиены и эпидемиологии в Свердловской области». 

С 1 сентября 2025 года возможно получить личную медицинскую книжку 
в электронном виде. В настоящее время медицинскую книжку можно 

получить как в бумажном, так и в электронном виде. 

Личные медицинские книжки

Порядок действий при оформлении электронного 
документа будет следующий: 

Шаг 1 — подать заявление на медкнижку 
Подать заявление на электронную личную медицинскую книжку  

(ЭЛМК) можно, обратившись лично в Центр гигиены и эпидемиологии 
с паспортом или через портал Госуслуги, выбрав услугу  

«Оформить медицинскую книжку».

Шаг 2 — получить уведомление о готовности 
ЭЛМК 

Центр гигиены и эпидемиологии заводит на соискателя личную 
медкнижку. Гражданину сообщают о готовности ЭЛМК в течение 
одного рабочего дня после ее заполнения: по телефону, на email 

или через уведомление на Госуслугах. 

Шаг 3 — пройдите медосмотр и гигиеническое 
обучение  

Для прохождения медосмотра подойдёт любая медицинская организация 
с лицензией на проведение предварительных и периодических 

медицинских осмотров. Гигиеническое обучение проходит в Центре 
гигиены и эпидемиологии. 

После пройденного медосмотра и успешной сдачи аттестации 
электронная медкнижка появится в разделе «Здоровье» личного кабинета 

на портале Госуслуг. 

Работадатель может самостоятельно проверить наличие лич-
ной медицинской книжки, предоставленной работником, в базе 
данных, а также сроки прохождения профессиональной гигие-
нической подготовки и аттестации через Единый реестр ЛМК 
Роспотребнадзора. 
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— Я заключил договор купли- продажи товара посредством сети Интернет в интернет — 
магазине «Летуаль». Товар оплачен мной в полном объеме. В момент оформления 

заказа в приложении магазина было указано, что товар можно будет забрать в магазине 
через час после оформления. Обратившись в магазин с целью получения заказа, 

получен отказ. Я обратился в адрес продавца с требованием передать предварительно 
оплаченный товар. В ответ на претензию продавец сославшись на технический сбой 

отменил заказ и вернул мне денежные средства, таким образом расторг договор купли- 
продажи в одностороннем порядке. Считаю, что мои права нарушены.  

Скажите, что же мне делать? 
Б. Лихачев, житель г. Нижний Тагил

— Можно ли покупателю фотографировать в магазине? 
С.Коноплев, житель г. Невьянск

Статьей 26.1  Закона РФ № 2300–
1 от 07.02.1992 «О защите прав потребите-
лей» регулируется порядок продажи товаров 
дистанционным способом. В соответствии 
с п. 2 указанной статьипродавцом до заключе-
ния договора должна быть предоставлена по-
требителю информация об основных потреби-
тельских свой ствах товара, об адресе (месте 
нахождения) продавца, о месте изготовления 
товара, о полном фирменном наименова-
нии (наименовании) продавца (изготовителя), 
о цене и об условиях приобретения товара, 
о его доставке, сроке службы, сроке годности 
и гарантийном сроке, о порядке оплаты това-
ра, а также о сроке, в течение которого дей-
ствует предложение о заключении договора.

При дистанционном способе продажи то-
вара с использованием информационно- 
телекоммуникационной сети «Интернет» 
(далее — сеть «Интернет») и (или) програм-
мы для электронных вычислительных машин 
продавец предоставляет потребителю под-
тверждение заключения договора розничной 
купли- продажи на условиях оферты, которая 
содержит существенные условия этого дого-
вора, после получения продавцом сообще-
ния потребителя о намерении заключить до-
говор розничной купли- продажи. Указанное 
подтверждение должно содержать номер за-
каза или иной способ идентификации заказа, 
который позволяет потребителю получить ин-
формацию о заключенном договоре розничной 
купли- продажи и его условиях.

В соответствии со ст. 426 ГК РФ Публичным 
договором признается договор, заключенный 
лицом, осуществляющим предприниматель-
скую или иную приносящую доход деятель-
ность, и устанавливающий его обязанности 
по продаже товаров, выполнению работ либо 
оказанию услуг, которые такое лицо по харак-
теру своей деятельности должно осуществлять 
в отношении каждого, кто к нему обратится 
(розничная торговля, перевозка транспортом 
общего пользования, услуги связи, энергос-
набжение, медицинское, гостиничное обслу-
живание и т. п.).

Отказ лица, осуществляющего предприни-
мательскую или иную приносящую доход де-
ятельность, от заключения публичного дого-
вора при наличии возможности предоставить 
потребителю соответствующие товары, услу-
ги, выполнить для него соответствующие ра-
боты не допускается.

В соответствии со ст. 454 ГК РФ по дого-
вору купли- продажи одна сторона (продавец) 
обязуется передать вещь (товар) в собствен-
ность другой стороне (покупателю), а покупа-
тель обязуется принять этот товар и уплатить 
за него определенную денежную сумму (цену).

В  с о о т в е т с т в и и  с  п о л о ж е н и я -
ми ст. 310 ГК РФ односторонний отказ 

от исполнения обязательства и одностороннее 
изменение его условий не допускаются, за ис-
ключением случаев, предусмотренных насто-
ящим Кодексом, другими законами или иными 
правовыми актами.

В случае, если исполнение обязательства 
связано с осуществлением предприниматель-
ской деятельности не всеми его сторонами, 
право на одностороннее изменение его усло-
вий или отказ от исполнения обязательства 
может быть предоставлено договором лишь 
стороне, не осуществляющей предпринима-
тельской деятельности, за исключением слу-
чаев, когда законом или иным правовым актом 
предусмотрена возможность предоставления 
договором такого права другой стороне.

Защита прав потребителя при нарушении 
условия о сроке передачи товара опреде-
лена статьей 23.1 Закона РФ от 07.02.1992 г. 
№ 2300–1 «О защите прав потребителей».

В случае, когда продавец, получивший 
сумму предварительной оплаты товара, 
не исполняет обязанность по его передаче 
в установленный договором срок, покупатель 
вправе требовать передачи оплаченного то-
вара в установленный новый срок или возвра-
та суммы предварительной оплаты за товар, 
не переданный продавцом. При этом покупа-
тель вправе потребовать также полного возме-
щения убытков, причиненных ему вследствие 
нарушения установленного договором срока 
передачи предварительно оплаченного товара. 
В случае нарушения установленного догово-
ром срока передачи предварительно оплачен-
ного товара покупателю продавец уплачива-
ет ему за каждый день просрочки неустойку 
(пени) в размере 0,5 процента суммы предва-
рительной оплаты товара.

Сумма взысканной потребителем неустойки 
(пени) не может превышать сумму предвари-
тельной оплаты товара.

Требования потребителя о возврате упла-
ченной за товар суммы и о полном возме-
щении убытков подлежат удовлетворению 
продавцом в течение десяти дней со дня 
предъявления соответствующего требования.

Указанное право покупателя так же предус-
мотрено статьями 457, 314 Гражданского ко-
декса РФ.

Обращаем Ваше внимание, что правом при-
нудительного побуждения тех или иных хо-
зяйствующих субъектов к передаче това-
ра, выплате гражданам  каких-либо денежных 
средств, чьи действия и решения на этот счет 
носили бы законный и обязательный характер, 
обладают только органы судебной власти.

В случае, если Ваше требование о восста-
новлении нарушенных прав не удовлетворено 
продавцом добровольно в указанные законом 
сроки, спор может быть разрешен только су-
дом (ст. 11 ГК РФ).

— В соответствии с Постановлением Пра-
вительства № 2463, на торговых объектах 
не допускается ограничение прав потребите-
лей на поиск и получение любой информации 
в любых формах из любых источников, в том 
числе путем фотографирования товара, если 
такие действия не нарушают требования зако-
нодательства Российской Федерации и между-
народных договоров Российской Федерации.

Соответственно, действующее законо-
дательство не запрещает потребителям 

свободно фотографировать в магазине и фик-
сировать нарушения, с которыми покупатели 
столкнулись в торговой точке.

Стоит помнить, что существуют исклю-
чения: если в магазине установлен запрет 
на доступ потребителей в  какие-либо специ-
альные помещения, например, отведенные 
для хранения пищевых продуктов, то произ-
водить фотосъемку в местах, не предназна-
ченных для свободного доступа потребите-
лей нельзя.

Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2.  
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00,  
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22).  
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00, перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13 Пятница с 9:30 до 13:30, перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

К.ЛОШКАРЕВА,  —  
СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 

А.ЛАПУШНЯК — ГЛАВНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ 

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в марте 2025 г. составил — 9,4±0,1 мкР/ч (микрорентген/час).

КЛЕЩИ
НЕ ПРОЙДУТ

Территория
Свердловской
области является
напряженным
природным
очагом клещевых
инфекций.

В 2024 году необходимо с целью защиты населе-
ния от распространения клещевых инфекций об-
работать силами филиала ФБУЗ «Центр гигиены 
и эпидемиологии в Свердловской области» и ор-
ганизаций дезинфекционного профиля не менее 
1 513,17 га площадей от клещей (акарицидная об-
работка) и провести истребительные (профилакти-
ческие) мероприятия в природных (лесных) зонах 
от грызунов на площади не менее 467,74 га. Обра-
ботки запланированы в следующих муниципальных 
образованиях: Нижний Тагил, Горноуральский ГО, 
Верхнесалдинский ГО, ГО Нижняя Салда, ЗАТО Сво-
бодный, ГО Невьянск, ГО Верх- Нейвинск, ГО Киров-
град, ГО Верхний Тагил.

Эффективность проведенных мероприятий 
по профилактике клещевых инфекций (дератиза-
ция открытых, природных территорий и акарицид-
ная обработка) на объекте зависит от обязательного 
соблюдения и выполнения следующих необходимых 
мероприятий:

• санитарная расчистка территорий объектов 
и прилегающей к ним территории на рассто-
янии не менее 50 метров;

• энтомологическое обследование объекта 
перед акарицидными обработками с целью 
определения численности и видового состава 
иксодовых клещей — для правильности выбо-
ра акарицидных препаратов;

• организация дератизационных работ на объ-
ектах (систематическая дератизация (дезин-
секция) в помещениях и барьерная дератиза-
ция на подлежащей территории) в отношении 
основных прокормителей иксодовых кле-
щей — грызунов;

• полноценная акарицидная обработка соб-
ственно территории объекта и прилегаю-
щей территории на расстоянии не менее 50 
метров;

• контроль (оценка) качества и эффективности 
проведенных акарицидных обработок.

За дополнительной профессиональной 
консультацией вы можете обратиться 
по следующим адресам:
(с понедельника по пятницу 8.00–16:30):
— г. Нижний Тагил, ул. К. Маркса, 29,
тел.: 8(3435) 41–93–57; 41–93–56; 41–93–50
— г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29,
телефон: 8 (34356) 211–90
— г. В. Салда; ул. К. Маркса, 92,
телефон:8 (34345) 5–04–51
Искренне надеемся, что наши услуги сделают 
вашу жизнь безопасней, а дом уютней!


