
Лечить нужно не только болезнь, Лечить нужно не только болезнь, 
но и противодействовать причинам, но и противодействовать причинам, 
её вызывающим.её вызывающим.
�� Гиппократ,  Гиппократ,  

древнегреческий врач и философ.древнегреческий врач и философ.
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ЧТОБЫ ЖИТЬ 
ДОЛГО 
И  ПОЛНОЦЕННО!

ЧТОБЫ 
ЗУБНАЯ БОЛЬ 
НЕ ПРЕВРАТИЛАСЬ 
В ГОЛОВНУЮ…

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОТДЕЛ УПРАВЛЕНИЯ ФЕДЕРАЛЬНОЙ 

СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА 

ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, 

ПРИГОРОДНОМ, ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ФИЛИАЛ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО 

УЧРЕЖДЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

«ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ В СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ» В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, ПРИГОРОДНОМ, 

ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ВНИМАНИЕ: 
ОПАСНЫЕ 
СОСЕДИ        

ЗДОРОВАЯ
среда

Ежегодно, начиная с 1988 года, 1 дека-
бря проводится Всемирный день борьбы 
со СПИДом. Этот день дает возможность лю-
дям во всем мире объединиться в борьбе 
с ВИЧ, продемонстрировать свою поддержку 
живущим с этой болезнью и вспомнить по-
гибших от СПИДа людей.
Важнейшей задачей предупреждение рас-

пространения ВИЧ является ранее выявле-
ние ВИЧ-инфекции и проведение лечебно-
диагностических и профилак тических 
мероприятий. Наиболее простой и доступный 
тест для выявления ВИЧ — определение анти-
тел к вирусу в крови. Алгоритм тестирования 
на наличие антител к ВИЧ состоит из двух эта-
пов: скрининга и подтверждения результатов 
скринингового исследования в случае получе-
ния положительного результата. На всех эта-
пах очень важным моментов является беседа 
с врачом — дотестовое и послетестовое кон-
сультирование обследуемого.

Часто люди, живущие с ВИЧ, даже не подо-
зревают, что в их организме находится вирус. 
Симптомы ВИЧ-инфекции очень неспецифич-
ны, долгое время заболевание может проте-
кать бессимптомно, поэтому важно знать свой 
ВИЧ-статус.

В нашей стране распоряжением Правитель-
ства Российской Федерации от 21 декабря 
2020 годв № 3468‑р была утверждена Госу-
дарственная стратегия противодействия рас-
пространению ВИЧ-инфекции в Российской 
Федерации на период до 2030 года. Прой-
ти тест на ВИЧ можно бесплатно в любом уч-
реждении здравоохранения по месту житель-
ства или в Центрах профилактики и борьбы 
со СПИДом. Много лет назад, когда только по-
явились первые зарегистрированные случаи 
заболевания, заражение ВИЧ был смертным 
приговором. Сегодня антиретровирусная те-
рапия (АРТ) позволяет ВИЧ-инфицированным 
людям жить долгой и полноценной жизнью, 
такой же, как и все остальные. Главное — 
как можно раньше начать лечение!

Управлением Роспотребнадзора по Сверд-
ловской области организована тематическая 
«горячая линия» для консультирования насе-
ления Свердловской области по профилакти-
ке ВИЧ-инфекции, посвященная Всемирному 
Дню борьбы со СПИДом (343 374 12 44), теле-
фон горячей линии Единого консультационно-
го центра Роспотребнадзора (8 800 555 49 43).

 ЧТОБЫ ЖИТЬ ДОЛГО И ПОЛНОЦЕННО!

Юрий Бармин, начальник территориального отдела 
Управления Роспотребнадзора по Свердловской 
области в г. Нижний Тагил, Пригородном, 
Верхнесалдинском районах, г. Нижняя Салда,  
г. Кировграде и Невьянском районе

Елена Ромашина, главный врач филиала ФБУЗ «Центр гигиены  
и эпидемиологии в Свердловской области»
в г. Нижний Тагил, Пригородном, Верхнесалдинском районах,
г. Нижняя Салда, г. Кировграде и Невьянском районе

Д. Шерстнев, ведущий специалист-эксперт Фото: А. Бортников

От себя лично и от наших коллективов поздравляем вас с наступающим Новым го-
дом и Рождеством Христовым.

Примите наши самые искренние пожелания крепкого здоровья, счастья, добра 
и стабильности.

Пусть грядущий, 2025 год принесет вам удачу, осуществления добрых надежд и са-
мых невероятных жизненных планов. Желаем, чтобы в вашем доме всегда были любовь 
и достаток. Помните, что мы, санитарные врачи, всегда стоим на страже вашего эпи-

демиологического благополучия.
Своим коллегам от всей 
души желаем постоянного 
профессионального со-
вершенствования, вза-
имопонимания в семьях 
и на службе, здоровья, 
добра и мира! И пусть эти 
праздничные дни станут 

для вас началом яркого 
и счастливого года!
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Так в КП за юридической помощью обра-
тился потребитель, права которого были на-
рушены. Он заключил договор на оказание 
стоматологических услуг с целью изготов-
ления съемных зубных протезов. После ока-
зания услуг обнаружил, что изготовленные 
протезы невозможно использовать по на-
значению ввиду их нестабильной фиксации 
во рту. Потребитель повторно обратился 
в стоматологическую клинику. Руководство 
клиники созвало врачебную комиссию, 
на которую пригласили пациента. В итоге 
эксперты предложили заказчику установить 
мини импланты, без которых фиксация про-
тезов будет неполноценной.

Изначально предложенный план лечения 
не содержал полную информацию об ус-
луге, а именно, о необходимости изготов-
ления мини-имплантов. Пациента заранее 
не предупредили, что без них использо-
вание конструкции будет не эффективно. 
Он потребовал расторгнуть договор и вер-
нуть денежные средства. Однако стомато-
логическая клиники его требования не удов-
летворила. Далее в ситуации разбиралась 
специалист Консультационного пункта 
Регина Разночинцева.

Юрисконсульт провела правовой ана-
лиз ситуации и разъяснила потребителю 
его права. В соответствии с законодатель-
ством, исполнитель обязан своевременно 

предоставлять потребителю необходимую 
и достоверную информацию об услугах, 
обеспечивающую возможность правильного 
выбора. Кроме того, платные медицинские 
услуги предоставляются при наличии инфор-
мированного добровольного согласия потре-
бителя, данного в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации 
об охране здоровья граждан, который 
оформляется в виде документа на бумаж-
ном носителе, подписанного гражданином 
(п. 7 ст. 20 ФЗ «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации»).

Также граждане имеют право на получе-
ние достоверной и своевременной инфор-
мации о факторах, способствующих сохра-
нению здоровья или оказывающих на него 
вредное влияние. Каждый имеет право по-
лучить в доступной для него форме име-
ющуюся в медицинской организации ин-
формацию о состоянии своего здоровья, 
в том числе сведения о результатах меди-
цинского обследования, наличии заболева-
ния, об установленном диагнозе и о прогно-
зе развития заболевания, методах оказания 
медицинской помощи, связанном с ними ри-
ске, возможных видах медицинского вме-
шательства, его последствиях и результа-
тах оказания медицинской помощи (ст. 23 
ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации»).

Специалист Консультационного пункта 
подготовила требование о предоставлении 
копий медицинских документов, после изу-
чения которых было установлено нарушение 
закона РФ «О защите прав потребителей» 
по части непредоставления информации по-
требителю при оказании услуг.

Учитывая данные обстоятельства, юри-
сконсульт подготовила исковое заявление 
о взыскании денежных средств в полном 
объеме за услугу протезирования, неустой-
ки (пени), а также компенсации морально-
го вреда.

В ходе рассмотрения гражданского дела 
стоматологической клиникой было предло-
жено мирового соглашения, с чем согла-
сился потребитель. На сегодняшний день 
обязательства стоматологической клини-
кой перед потребителем исполнены в пол-
ном объеме.

***
Данная ситуация в очередной раз дока-

зывает нам, что за свои права нужно бо-
роться. Надеемся, что приведенный при-
мер поможет сориентироваться тем, кто 
оказался в похожей ситуации или соби-
рается на прием в стоматологическую 
клинику. Берегите зубы! А за юридиче-
ской помощью всегда можно обратиться 
в Консультационный пункт.

Будьте здоровы!

Новый собственник квартиры не отвечает 
по долгам предыдущего, поскольку обязан-
ность по оплате коммунальных услуг лежит 
на каждом собственнике отдельно. 

В настоящее время жилищное законо-
дательство допускает самостоятельное 
определение собственниками состава об-
щего имущества, поэтому в некоторых слу-
чаях услуги по домофонной связи мо-
гут оказаться за пределами обязанностей 
управляющей организации (например, 
при заключении договора управления 

домом прямо предусматривают, что домо-
фон не входит в состав общего имущества). 
Поэтому, первоначально необходимо знать, 
к чему относится услуга домофонной связи. 

Если обслуживание домофонной связи 
осуществляет управляющая организация, 
в таком случае данный факт будет зафикси-
рован договором управления многоквартир-
ным домом. На основании письма Минстроя 
России № 10686-АТ/04 от 11.04.2016, домо-
фон, как оборудование, находящееся в мно-
гоквартирном доме и обслуживающее более 
одного помещения, отвечающий призна-
кам общего имущества в многоквартирном 
доме, принадлежит на праве собственно-
сти собственникам помещений в многоквар-
тирном доме. Таким образом, когда домо-
фон включен в общее имущество дома 
и это предусмотрено договором управле-
ния многоквартирным домом, то оплата дан-
ного вида услуг устанавливается в поряд-
ке, предусмотренном Жилищным кодексом 
Российской Федерации.

В том случае, если управляющая орга-
низация не осуществляет оказание услуг 

домофонной связи, отношения возникшие 
между жильцами дома и компанией, ока-
зывающей такие услуги, вытекают из до-
говора бытового подряда, которые регули-
руются Гражданским Кодексом Российской 
Федерации,  Законом Российской 
Федерации «О защите прав потребителей» 
и постановлением Правительства РФ «Об 
утверждении Правил бытового обслужива-
ния населения». В указанном случае договор 
заключается между организацией, осущест-
вляющей соответствующий вид деятельно-
сти, и каждым собственником помещения 
в отдельности в многоквартирном доме.  

Следует отметить, что и в том, и в другом 
случаях на основании ст. 210 Жилищного 
кодекса Российской Федерации отказ в за-
ключении договора новым жильцам не пра-
вомерен, у потребителей нет обязанности 
оплачивать долги предыдущего собствен-
ника квартиры, а в случае отказа в заклю-
чении договора потребители имеют право 
обратиться в суд для понуждения к заклю-
чению договора.
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Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2024 г. составил — 9,8±0,3 мкР/ч (микрорентген/час).

ВНИМАНИЕ: СРОК ПРОДЛЕН
Постановлением Правительства РФ от 

30 ноября 2024 года N 1678 срок про-
ведения эксперимента по маркировке 
средствами  идентификации  отдельных 
видов строительных материалов в по-
требительской упаковке продлен по 28 
февраля 2025 года.

Наталия Лялеко, главный специалист-эксперт
территориального отдела Управления Роспотребнадзора  

по Свердловской области

Регина Разночинцева, юрисконсульт

В Консультационный пункт из года в год обращаются пациенты стоматологических клиник, оказывающих 
платные медицинские услуги. Большее количество вопросов приходится на ортопедическую стоматологию. 
Основные жалобы потребителей условно можно разделить на две группы. Первая — не предоставление пол-
ной информации о плане лечения, возможных осложнениях после него и противопоказаниях. Второе — не-
качественно выполненная работа по изготовления и функционированию зубных протезов.
Находясь в стоматологическом кресле на приеме, пациенты испытывают стресс, не всегда могут рациональ-
но воспринимать информацию на слух, например: о плане лечения, возможных противопоказаниях и ослож-
нениях, дать оценку стоимости предлагаемых услуг и т. п. Неприятные моменты, как правило, всплывают уже 
после оказанной процедуры.

В Консультационный пункт по вопросам защиты прав потребителей обратились граждане, которым отказывают в заключение договора. 
Суть обращения сводилась к тому, что после покупки жилья потребители обнаружили, что их новая квартира находится в списке долгов 
за услуги домофонной связи. При обращении в организацию, которая обслуживает домофон в доме, с целью заключения договора но-
выми собственниками на обслуживание домофонной связи, потребителям было отказано. Причина – наличие долгов предыдущего соб-
ственника квартиры, о чем потребители не знали. Продавая квартиру, предыдущий хозяин заверил, что долгов нет, что также было ука-
зано в договоре купли-продажи. Правомерен ли такой отказ в заключении договора? Разъясняет юрисконсульт Регина Разночинцева. 

ЧТОБЫ ЗУБНАЯ БОЛЬ  
НЕ ПРЕВРАТИЛАСЬ В ГОЛОВНУЮ…

ДОЛГ ПЛАТЕЖОМ КРАСЕН…
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Согласно Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции», под коррупцией 
понимается:
• злоупотребление служебным положением, дача взятки,

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерче-
ский подкуп либо иное незаконное использование физическим
лицом своего должностного положения вопреки законным
интересам общества и государства в целях получения выгоды
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуще-
ственного характера, иных имущественных прав для себя
или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой
выгоды указанному лицу другими физческими лицами;

• совершение перечисленных выше деяний от имени или
в интересах юридического лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка предполагает материальную выгоду, поэтому логично,
что за взяточничество наказывают тоже материально.
Но с увеличением размера взятки чаще всего от должностного
лица требуются более серьезные действия, наносящие ощутимый
вред правопорядку. В зависимости от того, сколько денег
передал взяткодатель и за что он платил, к нему могут быть
применены следующие виды наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст. 291 ч. 1 до 500 000 до двух лет до трех лет

до двух лет,
от 5- до 10-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 2 до 1 000 000 до двух лет –

до трех лет,
от 5- до 15-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 3

от 30- до 60-
кратного
размера
взятки – –

до восьми лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст. 291 ч. 4

от 60- до 80-
кратного
размера
взятки – –

от пяти до
десяти лет,
60-кратный
размер взятки

Ст. 291 ч. 5

от 70- до 90-
кратного
размера
взятки – –

от семи до
двенадцати лет,
70-кратный
размер взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

• по телефонам: 8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
   факс 8 (343) 270-15-74

• письменно по адресу: 620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

• в электронном виде через официальный сайт
   Управления Роспотребнадзора по Свердловской
   области (http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
   путем заполнения электронной формы или
   на электронный адрес: mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется
письменное обращение, в котором содержатся в адрес должност-
ного лица нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу, а также членов его семьи.

ПАМЯТКА
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ
КОРРУПЦИИ

ПАМЯТКА
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ
КОРРУПЦИИ

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2022 г.  составил – 9,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

Нижнетагильский ФФБУЗ  
«Центр гигиены и эпидемиологии в СО» 

Нижнетагильский ФФБУЗ  
«Центр гигиены и эпидемиологии в СО» 

АНАЛИЗ НА АНТИТЕЛА  АНАЛИЗ НА АНТИТЕЛА  
К КОРОНАВИРУСУ К КОРОНАВИРУСУ (COVID-2019) (COVID-2019) 

перед и после вакцинацииперед и после вакцинации

ПЦР-ДИАГНОСТИКА COVID-2019 ПЦР-ДИАГНОСТИКА COVID-2019 
В ТЕЧЕНИЕ 24 ЧАСОВВ ТЕЧЕНИЕ 24 ЧАСОВ

мазок из зева и носамазок из зева и носа

С К И Д К А  С К И Д К А  
ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  

ЗАКАЗЕ!ЗАКАЗЕ!

С К И Д К А  С К И Д К А  
ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  

ЗАКАЗЕ!ЗАКАЗЕ!

630 Р.
за одно исследование

1550 Р.

ОБСЛЕДОВАНИЕ ПРОВОДИТСЯ ПО АДРЕСУ:
г. Нижний Тагил, ул. Октябрьской Революции, 86, 
с 08:00 до 12:00 
(ежедневно, кроме субботы и воскресенья)
Телефоны для справок: 
8 (3435) 47-64-11, 8 (3435) 47-64-13, 8 (3435) 25-72-87

ОБСЛЕДОВАНИЕ ПРОВОДИТСЯ ПО АДРЕСУ:
г. Нижний Тагил, ул. Октябрьской Революции, 86, 
с 08:00 до 12:00 (ежедневно, кроме субботы и воскресенья)
Телефоны для справок: 
8 (3435) 47-64-11, 8 (3435) 47-64-13, 8 (3435) 25-72-87

Согласно Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции» под коррупцией 
понимается:
• злоупотребление служебным положением, дача взятки,

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерче-
ский подкуп либо иное незаконное использование физическим
лицом своего должностного положения вопреки законным
интересам общества и государства в целях получения выгоды
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуще-
ственного характера, иных имущественных прав для себя
или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой
выгоды указанному лицу другими физческими лицами;

• совершение перечисленных выше деяний от имени или
в интересах юридического лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка предполагает материальную выгоду, поэтому логично,
что за взяточничество наказывают тоже материально.
Но с увеличением размера взятки чаще всего от должностного
лица требуются более серьезные действия, наносящие ощутимый
вред правопорядку. В зависимости от того, сколько денег
передал взяткодатель и за что он платил, к нему могут быть
применены следующие виды наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст. 291 ч. 1 до 500 000 до двух лет до трех лет

до двух лет,
от 5- до 10-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 2 до 1 000 000 до двух лет –

до трех лет,
от 5- до 15-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 3

от 30- до 60-
кратного
размера
взятки – –

до восьми лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст. 291 ч. 4

от 60- до 80-
кратного
размера
взятки – –

от пяти до
десяти лет,
60-кратный
размер взятки

Ст. 291 ч. 5

от 70- до 90-
кратного
размера
взятки – –

от семи до
двенадцати лет,
70-кратный
размер взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

• по телефонам: 8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
   факс 8 (343) 270-15-74

• письменно по адресу: 620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

• в электронном виде через официальный сайт
   Управления Роспотребнадзора по Свердловской
   области (http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
   путем заполнения электронной формы или
   на электронный адрес: mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется
письменное обращение, в котором содержатся в адрес должност-
ного лица нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу, а также членов его семьи.

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2024 г. составил — 9,8±0,3 мкР/ч (микрорентген/час).
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—  Я КУПИЛА УМНЫЕ ЧАСЫ В СОЦИАЛЬНОЙ СЕТИ ВКОНТАКЕ, ЧАСЫ НЕ ВЫПОЛНЯЮТ 
ЗАЯВЛЕННЫЕ ФУНКЦИИ, О КОТОРЫХ СООБЩАЛОСЬ В ОБЗОРЕ НА ТОВАР. 

ИМЕЮ ЛИ Я ПРАВО НАР ВОЗВРАТ ДЕНЕГ?
И.Белова, жительница г. Нижний Тагил

—  Я КУПИЛА БИЛЕТ НА ПРЕДСТАВЛЕНИЕ, НА БИЛЕТЕ ИМЕЕТСЯ ПРЕДУПРЕЖДАЮЩАЯ 
НАДПИСЬ «БИЛЕТ ВОЗВРАТУ И ОБМЕНУ НЕ ПОДЛЕЖИТ». ЯВЛЯЕТСЯ ЛИ ЭТО 

НАРУШЕНИЕМ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЯ И СМОГУ ЛИ Я ВЕРНУТЬ БИЛЕТ?
А. Лихарева, жительница г. Невьянска

— На основании п. 1, 2, 3 ст. 26.1 Закона 
№ 2300–1, установлено, что договор роз-
ничной купли-продажи может быть заклю-
чен на основании ознакомления потребите-
ля с предложенным продавцом описанием 
товара посредством каталогов, проспек-
тов, буклетов, фотоснимков, средств свя-
зи (телевизионной, почтовой, радиосвязи 
и других) или иными исключающими воз-
можность непосредственного ознакомле-
ния потребителя с товаром либо образцом 
товара при заключении такого догово-
ра (дистанционный способ продажи това-
ра) способами. Продавцом до заключения 
договора должна быть предоставлена по-
требителю информация об основных по-
требительских свойствах товара, об адре-
се (месте нахождения) продавца, о месте 
изготовления товара, о полном фирмен-
ном наименовании (наименовании) про-
давца (изготовителя), о цене и об услови-
ях приобретения товара, о его доставке, 
сроке службы, сроке годности и гарантий-
ном сроке, о порядке оплаты товара, а так-
же о сроке, в течение которого действу-
ет предложение о заключении договора. 
Потребителю в момент доставки товара 
должна быть в письменной форме предо-
ставлена информация о товаре, предус-
мотренная статьей 10 настоящего Закона, 
а также предусмотренная пунктом 4 насто-
ящей статьи информация о порядке и сро-
ках возврата товара.

В соответствии с п. 3, 4 ст. 4 Зако-
на № 2300–1, если продавец при заклю-
чении договора был поставлен потреби-
телем в известность о конкретных целях 
приобретения товара, продавец обязан 
передать потребителю товар, пригодный 
для использования в соответствии с этими 

целями. При продаже товара по образцу 
и (или) описанию продавец обязан пере-
дать потребителю товар, который соответ-
ствует образцу и (или) описанию.

В силу п. 1 ст. 10 Закона № 2300–1, про-
давец обязан своевременно предоставлять 
потребителю необходимую и достоверную 
информацию о товарах, обеспечивающую 
возможность их правильного выбора.

Согласно п. 18 Правил, при дистанци-
онном способе продажи товара продавец 
предоставляет потребителю полную и до-
стоверную информацию, характеризующую 
предлагаемый товар.

На основании ст. 12 Закона № 2300–
1, если потребителю не предоставлена 
возможность незамедлительно получить 
при заключении договора информацию 
о товаре, он вправе потребовать от про-
давца, если договор заключен, в разум-
ный срок отказаться от его исполнения 
и потребовать возврата уплаченной за то-
вар суммы и возмещения других убытков. 
При отказе от исполнения договора потре-
битель обязан возвратить товар продавцу.

Указанное означает, что обязанность 
по предоставлению информации о това-
ре, реализуемом дистанционным спосо-
бом, возложена действующим законода-
тельством на Продавца.

Непредоставление  информации 
о товаре может повлечь нарушение обя-
зательных требований в области защиты 
прав потребителей.

В целях защиты своих прав обратитесь 
в адрес Продавца с письменной претензи-
ей о возврате денежных средств. При от-
казе от удовлетворения требований, спорт 
может быть разрешен только в судеб-
ном порядке.

— Указанное может привести к наруше-
нию права потребителя на совершение 
действия по возврату билета исполнителю. 
Согласно ст. 52.1 Основ законодательства 
Российской Федерации о культуре (утв. 
ВС РФ 09.10.1992 N 3612–1), в случае отка-
за посетителя от посещения, проводимо-
го организацией исполнительских искусств 
или музеем зрелищного мероприятия по-
сетитель имеет право при возврате биле-
та, абонемента или экскурсионной путевки

— не позднее чем за десять дней до дня 
проведения зрелищного мероприятия по-
лучить обратно 100 процентов цены биле-
та, абонемента или экскурсионной путевки

— менее чем за десять дней, но не позд-
нее чем за пять дней до дня проведения 
зрелищного мероприятия получить обратно 
не менее 50 процентов цены билета, абоне-
мента или экскурсионной путевки

— менее чем за пять дней, но не позднее 
чем за три дня до дня проведения зрелищ-
ного мероприятия получить обратно не ме-
нее 30 процентов цены билета, абонемен-
та или экскурсионной путевки

В случае отказа посетителя от посещения, 

проводимого организацией исполни-
тельских искусств или музеем зрелищ-
ного мероприятия менее чем за три дня 
до дня проведения зрелищного мероприя-
тия организация исполнительских искусств 
или музей вправе не возвращать посетите-
лю стоимость билета, абонемента или экс-
курсионной путевки.

Таким образом, согласно п. 1 ст. 16 За-
кона РФ № 2300–1 от 07.02.1992 «О за-
щите прав потребителей» Недопустимы-
ми условиями договора, ущемляющими 
права потребителя, являются условия, ко-
торые нарушают правила, установленные 
международными договорами Российской 
Федерации, настоящим Законом, закона-
ми и принимаемыми в соответствии с ними 
иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, регулирующими 
отношения в области защиты прав потре-
бителей. Недопустимые условия договора, 
ущемляющие права потребителя, ничтожны.

Возврат денег за билет возможен, одна-
ко размер возвращенных денежных средств 
будет изменен в зависимости от периода 
возврата билета Потребителем.

Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2.  
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00,  
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22).  
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00, перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13 Пятница с 9:30 до 13:30, перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

К. ЛОШКАРЕВА, СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2024 г. составил — 9,8±0,3 мкР/ч (микрорентген/час).
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Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2.
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22).
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00,
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00,
перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13
Пятница с 9:30 до 13:30,
перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62    

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

А. ЛАПУШНЯК,  
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В Н И М А Н И Е : 
опасные соседи

С наступлением первых холодов в жилые здания и строения 
городов и поселков массово устремляются из лесов и полей 
синантропные грызуны (мыши, серые крысы), увеличивая 
свою популяцию в населенных пунктах в несколько раз.

Необходимо знать, что соседство с мелкими млекопи-
тающими на одной территории — это не только вред 
имуществу и хозяйственной деятельности, а серьезная 
опасность в плане распространения многих инфекцион-
ных заболеваний, опасных для человека: геморрагиче-
ская лихорадка с почечным синдромом (ГЛПС), псевдо-
туберкулез, туляремия, лептоспироз, листериоз и т. д.

Человек подвергается риску заражения при контакте с 
выделениями грызунов и загрязненными объектами внеш-
ней среды (водой, почвой и др.), предметами обихода, 
продуктами, а также при непосредственном контакте с 
животными.
Для того, чтобы регулировать численность мышевид-
ных грызунов в населенном пункте до допустимого 
эпид уровня, необходимо каждому юридическому лицу 
выполнять требования СП СанПиН 3.3686–21 «Санитарно-
эпидемиологические требования по профилактике инфек-
ционных болезней»:

— регулярное обследование и оценку состояния объ-
ектов с целью учета численности грызунов, опреде-
ления заселенности объектов и территории грызу-
нами, их технического и санитарного состояния;

— проведение дератизационных мероприятий на экс-
плуатируемых объектах;

— профилактические мероприятия, предупреждаю-
щие заселение объектов грызунами.

Для населения, проживающего в частном секторе, ос-
новные меры предупреждения заболеваний, резервуа-
ром которых являются грызуны, должны быть направле-
ны, прежде всего, на устранение возможных контактов 
человека с ними.

УВАЖАЕМЫЕ ГРАЖДАНЕ! 
Для самостоятельного проведения истребительных 
дератизационных работ в частном секторе вы можете 
обратиться в НТ филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпиде-
миологии в СО», где получите профессиональную кон-
сультацию и приобретете изготовленную ядоприманку.
Жильцы многоквартирных домов! Если грызуны бес-
покоят вас в квартирах, подъездах, не забывайте свое-
временно подавать письменные заявки в управляющие 
компании и ТСЖ об экстренном проведении качествен-
ных систематических истребительных мероприятий 
в отношении грызунов в местах общего пользования.

Заботьтесь о своем здоровье и помните, 
что заболевание легче предупредить, чем лечить.

За подробной консультацией обращайтесь по адресу  
(с понедельника по пятницу 8:00–15:42):
— г. Нижний Тагил, ул. К. Маркса, 29,  
тел.: 8(3435) 41–93–57; 41–93–56; 41–93–50;
— г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29;  
тел.:  8 (34356) 211–90;
— г. В. Салда; ул. К. Маркса, 92,  
тел.: 8 (34345) 5–04–51.
Искренне надеемся, что наши услуги сделают вашу 
жизнь безопасней, а дом уютней!

Отношения, возникающие между покупателем 
и продавцом при продаже товаров дистанцион-
ным способом регламентируются Гражданским 
кодексом Российской Федерации (да-
лее — ГК РФ), Законом Российской Федерации 
от 07.02.1992 г. № 2300–1 «О защите прав потре-
бителей» (далее — Закон), «Правилами продажи 
товаров по договору розничной купли-продажи», 
утвержденных постановлением Правительства 
Российской Федерации от 31.12.2020 г. № 2463 
(далее — Правила) и иными правовыми актами, 
принятыми в соответствии с ними.

В соответствии со ст. 4 Закона продавец обя-
зан передать потребителю товар, качество ко-
торого соответствует договору. Если продавец 
при заключении договора был поставлен по-
требителем в известность о конкретных целях 
приобретения товара, продавец обязан передать 
потребителю товар, пригодный для использова-
ния в соответствии с этими целями.

Согласно п. 13 Правил, договор розничной куп-
ли-продажи считается заключенным с момента 
выдачи продавцом потребителю кассового или 
товарного чека либо иного документа, подтверж-
дающего оплату товара, или с момента получения 
продавцом сообщения потребителя о намерении 
заключить договор розничной купли-продажи.

Пунктом 2 ст. 26.1 Закона установлено, что 
продавцом до заключения договора должна 
быть предоставлена потребителю информация 
об основных потребительских свойствах товара, 
об адресе (месте нахождения) продавца, о месте 
изготовления товара, о полном фирменном наи-
меновании (наименовании) продавца (изготови-
теля), о цене и об условиях приобретения товара, 
о его доставке, сроке службы, сроке годности 

и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, 
а также о сроке, в течение которого действует 
предложение о заключении договора.

В соответствии с п. 3 ст. 26.1 Закона потре-
бителю в момент доставки товара должна быть 
в письменной форме предоставлена информа-
ция о товаре, предусмотренная ст. 10 Закона, 
а также предусмотренная п. 4 ст. 26.1 Закона 
информация о порядке и сроках возврата товара.

В силу п. 3 ст. 487 ГК РФ и ст. 23.1 Закона 
договор купли-продажи, предусматривающий 
обязанность потребителя предварительно опла-
тить товар, должен содержать условие о сроке 
передачи товара потребителю (ст. 457 ГК РФ).

Если продавец, получивший сумму предвари-
тельной оплаты в определенном договором куп-
ли-продажи размере, не исполнил обязанность 
по передаче товара потребителю в установлен-
ный таким договором срок, потребитель по сво-
ему выбору вправе заявить одно из требований:

— передачи оплаченного товара в установ-
ленный им новый срок;

— возврата суммы предварительной оплаты 
товара, не переданного продавцом.

При этом потребитель вправе потребовать 
также полного возмещения убытков, причинен-
ных ему вследствие нарушения, установленного 
договором купли-продажи срока передачи пред-
варительно оплаченного товара.

В случае нарушения установленного договором 
купли-продажи срока передачи предварительно 
оплаченного товара потребителю продавец упла-
чивает ему за каждый день просрочки,неустойку 
(пени) в размере половины процента, суммы 
предварительной оплаты товара.

В соответствии с п. 3 ст. 958 Гражданского 
кодекса РФ, при досрочном прекращении до-
говора страхования страховщик имеет право 
на часть страховой премии пропорционально 
времени, в течение которого действовало стра-
хование. При досрочном отказе страхователя 
(выгодоприобретателя) от договора страхова-
ния уплаченная страховщику страховая премия 
не подлежит возврату, если договором не пред-
усмотрено иное.

Часть страховой премии, исчисляемой про-
порционально времени, в течение которого 
действовало страхование, подлежит возврату, 
в случае полного досрочного исполнения заем-
щиком обязательств по договору потребитель-
ского кредита (займа) заемщиком, являющимся 
страхователем по договору добровольного стра-
хования, заключенному в целях обеспечения 
исполнения обязательств заемщика по договору 
потребительского кредита (займа).

В соответствии с п. 10-12 ст. 11 Федерального 
закона от 21.12.2013 N353-ФЗ «О потребитель-
ском кредите (займе)», в случае полного до-
срочного исполнения заемщиком обязательств 
по договору потребительского кредита (займа) 
кредитор и (или) третье лицо, действующее в ин-
тересах кредитора, оказывающие услугу или со-
вокупность услуг, в результате оказания которых 
заемщик становится застрахованным лицом 
по договору личного страхования на основании 

заявления заемщика об исключении его из числа 
застрахованных лиц по указанному договору лич-
ного страхования обязаны возвратить заемщику 
денежные средства в сумме, равной размеру 
страховой премии, уплачиваемой страховщику 
по указанному договору личного страхования 
в отношении конкретного заемщика, за вы-
четом части денежных средств, исчисляемой 
пропорционально времени, в течение которого 
заемщик являлся застрахованным лицом по ука-
занному договору личного страхования, в срок, 
не превышающий семи рабочих дней со дня 
получения кредитором и (или) третьим лицом, 
действующим в интересах кредитора, указанного 
заявления заемщика. Положения настоящей 
части применяются только при отсутствии со-
бытий, имеющих признаки страхового случая, 
в отношении данного застрахованного лица.

Указанное означает, что в случае, если дого-
вор страхования был заключен в обеспечение 
договора потребительского кредита, то при до-
срочном исполнении обязательств последнего, 
страховая премия подлежит возврату пропор-
ционально использованному периоду.

В случае, если договор потребительского 
кредита и договор страхования — две само-
стоятельные, не связанные друг с другом ус-
луги, страховая премия возврату не подлежит 
по истечении 14 дней со дня начала действия 
договора страхования.

— ЗАКАЗАЛА В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ ТОВАР, НО В СРОК ОН НЕ БЫЛ ДОСТАВЛЕН.  
ЧТО МНЕ ДЕЛАТЬ?

— МНОЮ ЗАКЛЮЧЕН ДОГОВОР ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА. ПРИ ОФОРМЛЕНИИ 
ДОКУМЕНТОВ, Я ТАК ЖЕ ЗАКЛЮЧИЛА ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ. СПУСТЯ НЕСКОЛЬКО 
МЕСЯЦЕВ Я ОПЛАТИЛА ДОЛГ В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ. МОЖНО ЛИ ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ 
ПРЕМИЮ И ОТКАЗАТЬСЯ ОТ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ?

Н. Журавлева, жительница  г. Невьянск

М. Леднева, жительница г. Нижний Тагил


