
15 марта каждого года отмечается Все-
мирный день прав потребителей. Меж-
дународная организация потребителей 
объявила, что девизом Всемирного дня 
прав потребителей в 2023 году являют-
ся «Расширение прав потребителей за 
счёт перехода на экологически чистую 
энергию».
Традиционно Управление Федеральной 

службы по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека 
(Роспотребнадзор) по Свердловской области 
и Федеральное бюджетное учреждение здра-
воохранения «Центр гигиены и эпидемиоло-
гии в Свердловской области» проводят кон-
курсы, посвященные Всемирному дню прав 
потребителей среди жителей Свердловской 
области:

«Потребитель года — 2022».
Срок приема заявок с 15 февраля по 18 мар-

та 2022 года.
Основной целью проведения данных меро-

приятий является популяризация Всемирного 
дня прав потребителей, повышение уровня 
информированности потребителей по во-
просам защиты их прав, формирование гра-

мотного, самостоятельного потребительского 
поведения.

При подаче заявок, необходимо оформить 
заявку на конкурс, карточку участника, согла-
сие на обработку персональных данных, под-
тверждающие документы, фотографии и т. п.

Победители награ ж даются диплома-
ми, ценными подарками от Управления 
Роспотребнадзора по Свердловской обла-
сти и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии 
в Свердловской области».

Более подробную информацию о прово-
димых мероприятиях можно узнать на офи-
циальном сайте Роспотребнадзора: www.66.
rospotrebnadzor. ru, на сайтах: https://кц66. рф, 
https://tagil.med-jur-help.ru/, в социальных 
сетях: ВКонтакте — https://vk.com/nt_zpp, 
Одноклассники — https://www.ok.ru/z. potrebiteley, 
Инстаграм — https://instagram.com/zppnt, 
по телефонам 8 (3435) 41–83–62, 41–82–10, 
а также по адресу консультационного пун-
кта: г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, д. 29, 
каб. 1, 2 (режим работы: ежедневно с 08 час. 
00 мин. до 17 час. 00 мин., перерыв с 12 час. 
00 мин. до 13 час. 00 мин.).

Мы поздравляем мужчин с прошедшим праздником 23 февраля — Днем мужества 
и доблести. Сегодня, как никогда, России необходимы лучшие проявления мужского 
характера — их ответственность и самоотверженность, мужество и патриотизм. Успехов 
Вам в нелегком ежедневном труде, выдержки, терпения, оптимизма!
Также мы спешим поздравить наших женщин с грядущим праздником 8 марта!
Желаю Вам, дорогие женщины, крепкого здоровья, семейного благополучия, 
прекрасного настроения, красоты и добра! Пусть сбудутся ваши мечты, пусть всегда 
и во всем вам сопутствует удача! Будьте любимы и счастливы!

У кого есть здоровье, есть и надежда,  У кого есть здоровье, есть и надежда,  
а у кого есть надежда, есть все.а у кого есть надежда, есть все.
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БИЛЕТ В ОДИН КОНЕЦ  
ВНИМАНИЕ:  
ЭКСПЕРИМЕНТ!   
ПОСМОТРИ  ПРОГРАММУ 

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОТДЕЛ УПРАВЛЕНИЯ ФЕДЕРАЛЬНОЙ 

СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА 

ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, 

ПРИГОРОДНОМ, ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ФИЛИАЛ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО 

УЧРЕЖДЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

«ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ В СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ» В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, ПРИГОРОДНОМ, 

ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ВОПРОС –
ОТВЕТ.
ГРЫЗУНЫ: 
ИЗ ЛЕСА  
В ГОРОД СТР. СТР.

ЗДОРОВАЯ
среда

Фото: 

КАЖДУЮ ВЕСНУ – НА КОНКУРС!

Юрий Бармин, начальник территориального отдела 
Управления Роспотребнадзора по Свердловской 
области в г. Нижний Тагил, Пригородном, 
Верхнесалдинском районах, г. Нижняя Салда,  
г. Кировграде и Невьянском районе

Елена Ромашина, главный врач филиала ФБУЗ «Центр гигиены  
и эпидемиологии в Свердловской области»
в г. Нижний Тагил, Пригородном, Верхнесалдинском районах,
г. Нижняя Салда, г. Кировграде и Невьянском районе



ЗДОРОВАЯ СРЕДА

2

ФЕВРАЛЬ [122] 2023

В консультационный пункт по вопросам защиты прав потребителей Нижнетагильского Филиала ФБУЗ «Центр 
гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» обратился человек. Он приобрел единый авиабилет 
по маршруту Екатеринбург — Сочи и через десять дней обратно по маршруту Сочи — Екатеринбург. Однако 
по причине болезни не смог вылететь в Сочи в назначенную дату. Но через два дня приобрел другой авиабилет 
и вылетел из Екатеринбурга другим авиарейсом. В день вылета обратно на стойке регистрации в сочинском 
аэропорту потребителю сообщили, что авиакомпания аннулировала его билет на рейс Сочи — Екатеринбург. 
На требование потребителя о возврате провозной платы за аннулированный билет авиакомпания ответила 
отказом. Правомерны ли действия авиакомпании в данной ситуации? Разбираемся вместе с юрисконсультом 
Олесей Петренко.

На основании закона…
В соответствии с Гражданским кодексом РФ, 

перевозка грузов, пассажиров и багажа осу-
ществляется на основании договора перевоз-
ки. Общие условия перевозки определяются 
транспортными уставами и кодексами, иными 
законами и издаваемыми в соответствии с ними 
правилами.

В силу Воздушного кодекса РФ, перевозчики 
при выполнении воздушных перевозок обязаны 
соблюдать общие правила воздушных перевоз-
ок пассажиров, багажа и грузов и требования 
к обслуживанию пассажиров, грузоотправите-
лей, грузополучателей, устанавливаемые феде-
ральными авиационными правилами. Согласно 
все этому же кодексу, по договору воздушной 
перевозки пассажира, перевозчик обязуется 
перевезти пассажира судна в пункт назначения 
с предоставлением ему места на воздушном 
судне, совершающем рейс, указанный в билете.

Пунктом 75 Федеральных Авиационных Пра-
вил «Общие правила воздушных перевозок 
пассажиров, багажа, грузов и требования к об-
служиванию пассажиров, грузоотправителей, 
грузополучателей», утвержденных приказом 
Минтранса России предусмотрено, что пере-
возка пассажиров, багажа и груза выполняется 
согласно маршруту.

По договору перевозки, по которому пере-
возчик обязуется перевезти пассажира в пункт 
назначения по избранному им маршруту с ука-
занием определенной последовательности аэ-
ропортов (пунктов) отправления и трансфера, 
перевозчик обязан обеспечить предоставление 
пассажиру места на соответствующих воздуш-
ных судах, совершающих указанные в билете 
рейсы по этому маршруту.

Перевозка пассажира может состоять из не-
скольких рейсов, оформленных одним билетом. 
Изменение указанной в перевозочном докумен-
те последовательности аэропортов (пунктов) 
отправления и трансфера (остановки) является 
изменением условий такого договора и, по об-
щему правилу, допускается по соглашению сто-
рон. Соответственно, отказ от  какого-либо пун-
кта перевозки является изменением условий 

договора перевозки, заключенного между пас-
сажиром и перевозчиком.

На основании Гражданского кодекса РФ, из-
менение и расторжение договора возможны 
по соглашению сторон, если иное не предус-
мотрено данным кодексом, другими законами 
или договором.

Из Федеральных авиационных правил следует, 
что если пассажир не воспользовался заброни-
рованным пассажирским местом на  каком-либо 

участке маршрута перевозки, то он должен со-
общить перевозчику о намерении продолжить 
перевозку на последующих участках маршрута 
перевозки. Если пассажир не сообщил перевоз-
чику о намерении продолжить перевозку, пере-
возчик имеет право аннулировать бронирова-
ние на каждом последующем участке маршрута 
перевозки без уведомления пассажира. Отказ 
пассажира от перевозки на  каком-либо участке 
маршрута перевозки признается изменением 
маршрута перевозки и осуществляется в по-
рядке, предусмотренном для изменения пасса-
жиром условий договора воздушной перевозки 
пассажира. Федеральные авиационные правила 
детализирует процедуру добровольного изме-
нения пассажиром условий договора воздушной 
перевозки, в том числе в виде отказа от поле-
та на одном или нескольких участках маршрута 
перевозки.

Юрисконсульт комментирует…
— С учетом изложенного, в случае невоз-

можности воспользоваться первым участком 
маршрута перевозки Екатеринбург — Сочи, пас-
сажиру необходимо было сообщить перевозчи-
ку о своем намерении продолжить перевозку 
на последующем участке маршрута Сочи —Ека-
теринбург, либо сообщить об отказе от дого-
вора полностью. И сделать это не позднее чем 
за 24 часа до окончания времени регистрации 
на указанный в билете рейс, как прописано 
в Воздушном кодексе РФ. Тогда он бы мог по-
лучить обратно уплаченную за воздушную пере-
возку провозную плату (за исключением суммы 
расходов перевозчика, фактически понесенных 
им и связанных с исполнением обязательств 
по договору воздушной перевозки пассажира). 
При отказе от полета позднее установленного 
срока, пассажиру возвращается уплаченная 
за воздушную перевозку провозная плата с взы-
сканием неустойки в размере двадцати пяти 
процентов уплаченной за воздушную перевозку 
пассажира провозной платы и суммы расходов 
перевозчика, фактически понесенных им и свя-
занных с исполнением обязательств по догово-
ру воздушной перевозки пассажира.

В данном случае, перевозчик, не получив 
от пассажира подтверждения о намерении 
продолжить свою перевозку на втором участ-
ке маршрута, в соответствии с Федеральными 
авиационными правилами, аннулировал бро-
нирование на последующем участке маршрута 
перевозки, без уведомления пассажира.

Таким образом, пассажир был вправе из-
менить договор перевозки в одностороннем 
порядке и вернуть провозную плату, отказав-
шись от полета на любом участке избранного 
им маршрута, лишь с уведомлением перевоз-
чика в установленном порядке. А поскольку от-
каз пассажира от полета на одном из участков 
избранного маршрута перевозки является из-
менением условий всего договора перевозки, 
порядок изменения которого пассажиром со-
блюден не был, то авиакомпания правомерно 
аннулировала бронирование на последующем 
участке маршрута.

***
Напоминаем, что при возникновении спорных 

вопросов, специалисты консультационного пун-
кта всегда готовы оказать помощь.
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Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в феврале 2023 г. составил — 9,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

Ольга Паньшина, юристконсульт

БИЛЕТ В ОДИН КОНЕЦ

ВНИМАНИЕ: ЭКСПЕРИМЕНТ! 
С 1 февраля 2023  года по 1 августа 2023  года 
согласно Постановления Правительства РФ 
от 24 января 2023  года на территории  РФ будет 
проводиться эксперимент по исключению техни-
ческой возможности  продажи  пищевой, табач-
ной и  никотинсодержащей продукции  в случае 
незаконного введения ее в оборот или  истечения 
сроков годности.
В постановлении приводятся:
— Положение о проведении  эксперимента;

— Перечень продукции, задействованной в экс-
перименте.
Участники  оборота товаров, подлежащих обяза-
тельной маркировке, осуществляющие их рознич-
ную продажу, а также иные хозяйствующие субъек-
ты, принявшие решение об участии  в эксперименте, 
участвуют в эксперименте на добровольной осно-
ве. Для участия в эксперименте указанные лица 
подают соответствующие заявки.

ПОСМОТРИ ПРОГРАММУ!
Распоряжением Правительства РФ от 13  августа 
2022 года определен перечень программ, про-
исходящих из РФ или  иных стран ЕАЭС, кото-
рые должны быть предварительно установлены 
на отдельные виды технически  сложных товаров 
в 2023  году
В частности, в новый перечень включены:
— «2ГИС» и  «Литрес: читай и  слушай!» — для 
смартфонов и  планшетов на «Android» и  «iOS»;

— «KasperskyFree» — для компьютеров (кроме 
планшетов) и  системных блоков на «Windows»;
— «Rutube» и  «VK Video» — для телевизоров 
с  функцией «Смарт-ТВ».
Распоряжение вступило в силу с  1 января 
2023  года.

Наталия Лялеко, главный специалист- эксперт
территориального отдела

Управления Роспотребнадзора по Свердловской области
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Согласно Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции» под коррупцией 
понимается:
• злоупотребление служебным положением, дача взятки,

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерче-
ский подкуп либо иное незаконное использование физическим
лицом своего должностного положения вопреки законным
интересам общества и государства в целях получения выгоды
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуще-
ственного характера, иных имущественных прав для себя
или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой
выгоды указанному лицу другими физческими лицами;

• совершение перечисленных выше деяний от имени или
в интересах юридического лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка предполагает материальную выгоду, поэтому логично,
что за взяточничество наказывают тоже материально.
Но с увеличением размера взятки чаще всего от должностного
лица требуются более серьезные действия, наносящие ощутимый
вред правопорядку. В зависимости от того, сколько денег
передал взяткодатель и за что он платил, к нему могут быть
применены следующие виды наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст. 291 ч. 1 до 500 000 до двух лет до трех лет

до двух лет,
от 5- до 10-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 2 до 1 000 000 до двух лет –

до трех лет,
от 5- до 15-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 3

от 30- до 60-
кратного
размера
взятки – –

до восьми лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст. 291 ч. 4

от 60- до 80-
кратного
размера
взятки – –

от пяти до
десяти лет,
60-кратный
размер взятки

Ст. 291 ч. 5

от 70- до 90-
кратного
размера
взятки – –

от семи до
двенадцати лет,
70-кратный
размер взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

• по телефонам: 8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
   факс 8 (343) 270-15-74

• письменно по адресу: 620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

• в электронном виде через официальный сайт
   Управления Роспотребнадзора по Свердловской
   области (http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
   путем заполнения электронной формы или
   на электронный адрес: mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется
письменное обращение, в котором содержатся в адрес должност-
ного лица нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу, а также членов его семьи.

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в феврале 2023 г. составил — 9,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

ПАМЯТКА
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ
КОРРУПЦИИ
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Согласно Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции», под коррупцией 
понимается:
• злоупотребление служебным положением, дача взятки,

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерче-
ский подкуп либо иное незаконное использование физическим
лицом своего должностного положения вопреки законным
интересам общества и государства в целях получения выгоды
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуще-
ственного характера, иных имущественных прав для себя
или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой
выгоды указанному лицу другими физческими лицами;

• совершение перечисленных выше деяний от имени или
в интересах юридического лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка предполагает материальную выгоду, поэтому логично,
что за взяточничество наказывают тоже материально.
Но с увеличением размера взятки чаще всего от должностного
лица требуются более серьезные действия, наносящие ощутимый
вред правопорядку. В зависимости от того, сколько денег
передал взяткодатель и за что он платил, к нему могут быть
применены следующие виды наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст. 291 ч. 1 до 500 000 до двух лет до трех лет

до двух лет,
от 5- до 10-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 2 до 1 000 000 до двух лет –

до трех лет,
от 5- до 15-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 3

от 30- до 60-
кратного
размера
взятки – –

до восьми лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст. 291 ч. 4

от 60- до 80-
кратного
размера
взятки – –

от пяти до
десяти лет,
60-кратный
размер взятки

Ст. 291 ч. 5

от 70- до 90-
кратного
размера
взятки – –

от семи до
двенадцати лет,
70-кратный
размер взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

• по телефонам: 8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
   факс 8 (343) 270-15-74

• письменно по адресу: 620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

• в электронном виде через официальный сайт
   Управления Роспотребнадзора по Свердловской
   области (http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
   путем заполнения электронной формы или
   на электронный адрес: mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется
письменное обращение, в котором содержатся в адрес должност-
ного лица нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу, а также членов его семьи.

ПАМЯТКА
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ
КОРРУПЦИИ

ПАМЯТКА
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ
КОРРУПЦИИ

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2022 г.  составил – 9,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

Нижнетагильский ФФБУЗ  
«Центр гигиены и эпидемиологии в СО» 

Нижнетагильский ФФБУЗ  
«Центр гигиены и эпидемиологии в СО» 

АНАЛИЗ НА АНТИТЕЛА  АНАЛИЗ НА АНТИТЕЛА  
К КОРОНАВИРУСУ К КОРОНАВИРУСУ (COVID-2019) (COVID-2019) 

перед и после вакцинацииперед и после вакцинации

ПЦР-ДИАГНОСТИКА COVID-2019 ПЦР-ДИАГНОСТИКА COVID-2019 
В ТЕЧЕНИЕ 24 ЧАСОВВ ТЕЧЕНИЕ 24 ЧАСОВ

мазок из зева и носамазок из зева и носа

С К И Д К А  С К И Д К А  
ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  

ЗАКАЗЕ!ЗАКАЗЕ!

С К И Д К А  С К И Д К А  
ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  

ЗАКАЗЕ!ЗАКАЗЕ!

630 Р.
за одно исследование

1550 Р.

ОБСЛЕДОВАНИЕ ПРОВОДИТСЯ ПО АДРЕСУ:
г. Нижний Тагил, ул. Октябрьской Революции, 86, 
с 08:00 до 12:00 
(ежедневно, кроме субботы и воскресенья)
Телефоны для справок: 
8 (3435) 47-64-11, 8 (3435) 47-64-13, 8 (3435) 25-72-87

ОБСЛЕДОВАНИЕ ПРОВОДИТСЯ ПО АДРЕСУ:
г. Нижний Тагил, ул. Октябрьской Революции, 86, 
с 08:00 до 12:00 (ежедневно, кроме субботы и воскресенья)
Телефоны для справок: 
8 (3435) 47-64-11, 8 (3435) 47-64-13, 8 (3435) 25-72-87
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— Я ЗАКАЗАЛА ТОВАР, ЧЕРЕЗ САЙТ ПРЕДПРИЯТИЯ. В УКАЗАННЫЙ СРОК ДОСТАВКУ 
НЕ ОСУЩЕСТВИЛИ. ПОСЛЕ ОБРАЩЕНИЯ, МНЕ БЫЛО ОТКАЗАНО В ДОСТАВКЕ ИЗ-
ЗА ТОГО, ЧТО СУММА МОЕГО ЗАКАЗА ИЗМЕНИЛАСЬ. ПРАВОМЕРНЫ ЛИ ДЕЙСТВИЯ 
ПРЕДПРИЯТИЯ?  
 О. Морозова, жительница г. Новоуральск

— Я ВОСПОЛЬЗОВАЛСЯ УСЛУГАМИ МЕЖДУГОРОДНЕЙ ПЕРЕВОЗКИ ИЗ НИЖНЕГО 
ТАГИЛА В ПЕРМЬ. ДОЕХАВ ДО ГОРОДА НИЖНЯЯ ТУРА, АВТОБУС ПРЕКРАТИЛ 
ПЕРЕВОЗКУ ПО ПРИЧИНЕ ПОЛОМКИ. СЛЕДОВАНИЕ ПО МАРШРУТУ ПРЕКРАТИЛОСЬ, 
ВСЕХ ПАССАЖИРОВ ВЫСАДИЛИ НА ОСТАНОВКЕ. ПРАВОМЕРНЫ ЛИ ДЕЙСТВИЯ 
ПЕРЕВОЗЧИКА?
 Е. Митрофанов, житель г. Нижняя Салда

— В соответствии с П. 1 ст. 1 Закона РФ 
№ 2300–1 от 07.02.1992 г. «О защите прав по-
требителей» (далее Закон)- Отношения в области 
защиты прав потребителей регулируются Граж-
данским кодексом Российской Федерации, насто-
ящим Законом, другими федеральными законами 
(далее — законы) и принимаемыми в соответствии 
с ними иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации.

В соответствии с п. 1 ст. 26.1 Закона -Договор 
розничной купли-продажи может быть заключен 
на основании ознакомления потребителя с пред-
ложенным продавцом описанием товара посред-
ством каталогов, проспектов, буклетов, фото-
снимков, средств связи (телевизионной, почтовой, 
радиосвязи и других) или иными исключающими 
возможность непосредственного ознакомления 
потребителя с товаром либо образцом товара 
при заключении такого договора (дистанционный 
способ продажи товара) способами.

В соответствии с п. 1,2 ст. 432 Гражданского ко-
декса Российской Федерации -Договор считается 
заключенным, если между сторонами, в требуемой 
в подлежащих случаях форме, достигнуто согла-
шение по всем существенным условиям договора. 
Существенными являются условия о предмете 
договора, условия, которые названы в законе или 
иных правовых актах как существенные или не-
обходимые для договоров данного вида, а также 
все те условия, относительно которых по заяв-
лению одной из сторон должно быть достигнуто 
соглашение. Договор заключается посредством 
направления оферты (предложения заключить 
договор) одной из сторон и ее акцепта (принятия 
предложения) другой стороной.

В соответствии с п. 13 Постановлением Прави-
тельства РФ от 31 декабря 2020 г. N2463 «Об ут-
верждении Правил продажи товаров по догово-
ру розничной купли-продажи, перечня товаров 
длительного пользования, на которые не рас-
пространяется требование потребителя о без-
возмездном предоставлении ему товара, обла-
дающего этими же основными потребительскими 
свойствами, на период ремонта или замены такого 
товара, и перечня непродовольственных товаров 
надлежащего качества, не подлежащих обмену, 
а также о внесении изменений в некоторые акты 
Правительства Российской Федерации».

Обязательства продавца по передаче товара 
и иные обязательства, связанные с передачей то-
вара, возникают с момента получения продавцом 

сообщения потребителя о намерении заключить 
договор розничной купли-продажи, если оферта 
продавца не содержит иного условия о моменте 
возникновения у продавца обязательства по пере-
даче товара потребителю. Договор розничной 
купли-продажи считается заключенным с момента 
выдачи продавцом потребителю кассового или 
товарного чека либо иного документа, подтверж-
дающего оплату товара, или с момента получения 
продавцом сообщения потребителя о намерении 
заключить договор розничной купли-продажи.

В силу статьи 309 Гражданского кодекса Рос-
сийской Федерации обязательства должны ис-
полняться надлежащим образом в соответствии 
с условиями обязательства и требованиями за-
кона, иных правовых актов, а при отсутствии 
таких условий и требований — в соответствии 
с обычаями или иными обычно предъявляемыми 
требованиями.

В соответствии с п. 1 ст. 310 ГК РФ односторон-
ний отказ от исполнения обязательства и одно-
стороннее изменение его условий не допускаются, 
за исключением случаев, предусмотренных на-
стоящим Кодексом, другими законами или иными 
правовыми актами.

Согласно пункту 2 ст. 310 ГК РФ одностороннее 
изменение условий обязательства, связанного 
с осуществлением всеми его сторонами предпри-
нимательской деятельности, или односторонний 
отказ от исполнения этого обязательства допу-
скается в случаях, предусмотренных настоящим 
Кодексом, другими законами, иными правовыми 
актами или договором.

В случае, если исполнение обязательства свя-
зано с осуществлением предпринимательской 
деятельности не всеми его сторонами, право 
на одностороннее изменение его условий или 
отказ от исполнения обязательства может быть 
предоставлено договором лишь стороне, не осу-
ществляющей предпринимательской деятельно-
сти, за исключением случаев, когда законом или 
иным правовым актом предусмотрена возмож-
ность предоставления договором такого права 
другой стороне.

Указанное означает, что в конкретно рассма-
триваемом случае сложившихся правоотношений 
между продавцом (субъектом предприниматель-
ской деятельности) и заказчиком — гражданином, 
право на односторонний отказ от исполнения 
договора купли продажи, отсутствует.

— В соответствии со ст. 39.1 Закона РФ 
№ 2300–1 от 07.02.1992 «О защите прав потре-
бителей» Правила оказания отдельных видов услуг, 
выполнения отдельных видов работ потребителям 
устанавливаются Правительством Российской 
Федерации.

По норме п. 34 Постановления Правительства 
РФ от 01.10.2020 № 1586 «Об утверждении Правил 
перевозок пассажиров и багажа автомобильным 
транспортом и городским наземным электриче-
ским транспортом» в случае прекращения пере-
возки в связи с неисправностью транспортно-
го средства, аварией или другими причинами 

пассажиры вправе воспользоваться приобретен-
ным билетом для проезда в другом транспортном 
средстве, указанном перевозчиком. Пересадка 
пассажиров в другое транспортное средство 
организуется кондуктором или водителем того 
транспортного средства, на проезд в котором 
были приобретены билеты.

Таким образом, перевозчиком допущено ока-
зание населению услуг, не соответствующих тре-
бованиям нормативных правовых актов, устанав-
ливающих порядок (правила) выполнения работ 
либо оказания населению услуг.
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Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2.
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22).
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00,
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00,
перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13
Пятница с 9:30 до 13:30,
перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62    

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

А. ЛАПУШНЯК,  
ВЕДУЩИЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 

А. ДОБРЫНИНА,  
ГЛАВНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 
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Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2022 г.  составил – 9,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

В Н И М А Н И Е : 
опасные соседи

С наступлением первых холодов в жилые здания и строения 
городов и поселков массово устремляются из лесов и полей 
синантропные грызуны (мыши, серые крысы), увеличивая 
свою популяцию в населенных пунктах в несколько раз.

Необходимо знать, что соседство с мелкими млекопи-
тающими на одной территории — это не только вред 
имуществу и хозяйственной деятельности, а серьезная 
опасность в плане распространения многих инфекцион-
ных заболеваний, опасных для человека: геморрагиче-
ская лихорадка с почечным синдромом (ГЛПС), псевдо-
туберкулез, туляремия, лептоспироз, листериоз и т. д.

Человек подвергается риску заражения при контакте с 
выделениями грызунов и загрязненными объектами внеш-
ней среды (водой, почвой и др.), предметами обихода, 
продуктами, а также при непосредственном контакте с 
животными.
Для того, чтобы регулировать численность мышевид-
ных грызунов в населенном пункте до допустимого 
эпид уровня, необходимо каждому юридическому лицу 
выполнять требования СП СанПиН 3.3686–21 «Санитарно-
эпидемиологические требования по профилактике инфек-
ционных болезней»:

— регулярное обследование и оценку состояния объ-
ектов с целью учета численности грызунов, опреде-
ления заселенности объектов и территории грызу-
нами, их технического и санитарного состояния;

— проведение дератизационных мероприятий на экс-
плуатируемых объектах;

— профилактические мероприятия, предупреждаю-
щие заселение объектов грызунами.

Для населения, проживающего в частном секторе, ос-
новные меры предупреждения заболеваний, резервуа-
ром которых являются грызуны, должны быть направле-
ны, прежде всего, на устранение возможных контактов 
человека с ними.

УВАЖАЕМЫЕ ГРАЖДАНЕ! 
Для самостоятельного проведения истребительных 
дератизационных работ в частном секторе вы можете 
обратиться в НТ филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпиде-
миологии в СО», где получите профессиональную кон-
сультацию и приобретете изготовленную ядоприманку.
Жильцы многоквартирных домов! Если грызуны бес-
покоят вас в квартирах, подъездах, не забывайте свое-
временно подавать письменные заявки в управляющие 
компании и ТСЖ об экстренном проведении качествен-
ных систематических истребительных мероприятий 
в отношении грызунов в местах общего пользования.

Заботьтесь о своем здоровье и помните, 
что заболевание легче предупредить, чем лечить.

За подробной консультацией обращайтесь по адресу  
(с понедельника по пятницу 8:00–15:42):
— г. Нижний Тагил, ул. К. Маркса, 29,  
тел.: 8(3435) 41–93–57; 41–93–56; 41–93–50;
— г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29;  
тел.:  8 (34356) 211–90;
— г. В. Салда; ул. К. Маркса, 92,  
тел.: 8 (34345) 5–04–51.
Искренне надеемся, что наши услуги сделают вашу 
жизнь безопасней, а дом уютней!

Отношения, возникающие между покупателем 
и продавцом при продаже товаров дистанцион-
ным способом регламентируются Гражданским 
кодексом Российской Федерации (да-
лее — ГК РФ), Законом Российской Федерации 
от 07.02.1992 г. № 2300–1 «О защите прав потре-
бителей» (далее — Закон), «Правилами продажи 
товаров по договору розничной купли-продажи», 
утвержденных постановлением Правительства 
Российской Федерации от 31.12.2020 г. № 2463 
(далее — Правила) и иными правовыми актами, 
принятыми в соответствии с ними.

В соответствии со ст. 4 Закона продавец обя-
зан передать потребителю товар, качество ко-
торого соответствует договору. Если продавец 
при заключении договора был поставлен по-
требителем в известность о конкретных целях 
приобретения товара, продавец обязан передать 
потребителю товар, пригодный для использова-
ния в соответствии с этими целями.

Согласно п. 13 Правил, договор розничной куп-
ли-продажи считается заключенным с момента 
выдачи продавцом потребителю кассового или 
товарного чека либо иного документа, подтверж-
дающего оплату товара, или с момента получения 
продавцом сообщения потребителя о намерении 
заключить договор розничной купли-продажи.

Пунктом 2 ст. 26.1 Закона установлено, что 
продавцом до заключения договора должна 
быть предоставлена потребителю информация 
об основных потребительских свойствах товара, 
об адресе (месте нахождения) продавца, о месте 
изготовления товара, о полном фирменном наи-
меновании (наименовании) продавца (изготови-
теля), о цене и об условиях приобретения товара, 
о его доставке, сроке службы, сроке годности 

и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, 
а также о сроке, в течение которого действует 
предложение о заключении договора.

В соответствии с п. 3 ст. 26.1 Закона потре-
бителю в момент доставки товара должна быть 
в письменной форме предоставлена информа-
ция о товаре, предусмотренная ст. 10 Закона, 
а также предусмотренная п. 4 ст. 26.1 Закона 
информация о порядке и сроках возврата товара.

В силу п. 3 ст. 487 ГК РФ и ст. 23.1 Закона 
договор купли-продажи, предусматривающий 
обязанность потребителя предварительно опла-
тить товар, должен содержать условие о сроке 
передачи товара потребителю (ст. 457 ГК РФ).

Если продавец, получивший сумму предвари-
тельной оплаты в определенном договором куп-
ли-продажи размере, не исполнил обязанность 
по передаче товара потребителю в установлен-
ный таким договором срок, потребитель по сво-
ему выбору вправе заявить одно из требований:

— передачи оплаченного товара в установ-
ленный им новый срок;

— возврата суммы предварительной оплаты 
товара, не переданного продавцом.

При этом потребитель вправе потребовать 
также полного возмещения убытков, причинен-
ных ему вследствие нарушения, установленного 
договором купли-продажи срока передачи пред-
варительно оплаченного товара.

В случае нарушения установленного договором 
купли-продажи срока передачи предварительно 
оплаченного товара потребителю продавец упла-
чивает ему за каждый день просрочки,неустойку 
(пени) в размере половины процента, суммы 
предварительной оплаты товара.

В соответствии с п. 3 ст. 958 Гражданского 
кодекса РФ, при досрочном прекращении до-
говора страхования страховщик имеет право 
на часть страховой премии пропорционально 
времени, в течение которого действовало стра-
хование. При досрочном отказе страхователя 
(выгодоприобретателя) от договора страхова-
ния уплаченная страховщику страховая премия 
не подлежит возврату, если договором не пред-
усмотрено иное.

Часть страховой премии, исчисляемой про-
порционально времени, в течение которого 
действовало страхование, подлежит возврату, 
в случае полного досрочного исполнения заем-
щиком обязательств по договору потребитель-
ского кредита (займа) заемщиком, являющимся 
страхователем по договору добровольного стра-
хования, заключенному в целях обеспечения 
исполнения обязательств заемщика по договору 
потребительского кредита (займа).

В соответствии с п. 10-12 ст. 11 Федерального 
закона от 21.12.2013 N353-ФЗ «О потребитель-
ском кредите (займе)», в случае полного до-
срочного исполнения заемщиком обязательств 
по договору потребительского кредита (займа) 
кредитор и (или) третье лицо, действующее в ин-
тересах кредитора, оказывающие услугу или со-
вокупность услуг, в результате оказания которых 
заемщик становится застрахованным лицом 
по договору личного страхования на основании 

заявления заемщика об исключении его из числа 
застрахованных лиц по указанному договору лич-
ного страхования обязаны возвратить заемщику 
денежные средства в сумме, равной размеру 
страховой премии, уплачиваемой страховщику 
по указанному договору личного страхования 
в отношении конкретного заемщика, за вы-
четом части денежных средств, исчисляемой 
пропорционально времени, в течение которого 
заемщик являлся застрахованным лицом по ука-
занному договору личного страхования, в срок, 
не превышающий семи рабочих дней со дня 
получения кредитором и (или) третьим лицом, 
действующим в интересах кредитора, указанного 
заявления заемщика. Положения настоящей 
части применяются только при отсутствии со-
бытий, имеющих признаки страхового случая, 
в отношении данного застрахованного лица.

Указанное означает, что в случае, если дого-
вор страхования был заключен в обеспечение 
договора потребительского кредита, то при до-
срочном исполнении обязательств последнего, 
страховая премия подлежит возврату пропор-
ционально использованному периоду.

В случае, если договор потребительского 
кредита и договор страхования — две само-
стоятельные, не связанные друг с другом ус-
луги, страховая премия возврату не подлежит 
по истечении 14 дней со дня начала действия 
договора страхования.

— ЗАКАЗАЛА В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ ТОВАР, НО В СРОК ОН НЕ БЫЛ ДОСТАВЛЕН.  
ЧТО МНЕ ДЕЛАТЬ?

— МНОЮ ЗАКЛЮЧЕН ДОГОВОР ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА. ПРИ ОФОРМЛЕНИИ 
ДОКУМЕНТОВ, Я ТАК ЖЕ ЗАКЛЮЧИЛА ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ. СПУСТЯ НЕСКОЛЬКО 
МЕСЯЦЕВ Я ОПЛАТИЛА ДОЛГ В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ. МОЖНО ЛИ ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ 
ПРЕМИЮ И ОТКАЗАТЬСЯ ОТ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ?

Н. Журавлева, жительница  г. Невьянск

М. Леднева, жительница г. Нижний Тагил

Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2. Тел.: 
(3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00,  
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22). Администрация 
Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00, перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13 Пятница с 9:30 до 13:30, перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

А. ЛАПУШНЯК,  
ВЕДУЩИЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ

А. ДОБРЫНИНА,  
ГЛАВНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ
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