
Закончился не самый легкий для всей стра-
ны 2023 год. Несмотря на все трудности, в новом 
году, как и в прошлые,  газета «Здоровая среда» 
с вами,  дорогие читатели! Нам приятно созна-
вать, что те сведения и знания, которые вы на-
ходите на страницах издания, помогают 
вам жить без ненужных рисков и огорче-
ний. По этой причине мы из года в год на-
ходим возможность издавать газету.
Пишите нам о своих проблемах, свя-
занных с защитой ваших прав, 
как потребителей, сообщайте нам 
обо всех нарушениях закона.
Помните, мы всегда стоим на стра-
же вашего здоровья и спокойствия!

Зима — традиционный период сезон-
ного подъема заболеваемости кишеч-
ными инфекциями, связанный с фор-
мированием очагов в организованных 
детских коллективах, реже коллекти-
вах взрослых.

Основными возбудителями кишечных 
вирусных инфекций являются ротави-
русы и норовирусы, на долю которых 
в структуре общей заболеваемости ОКИ 
приходится до 50% случаев. Кишечные 
вирусы передаются фекально- оральным 
механизмом передачи с реализаци-
ей водного, пищевого и контактно- 
бытового пути передачи. Главная 
задача профилактических и противо-
эпидемических мероприятий в период 
сезонного подъема ОКИ: не допустить 
случаев массового распространения 
кишечных вирусных инфекций в органи-
зованном коллективе.

С целью предотвращения случаев 
групповой заболеваемости ОКИ вирус-
ной этиологии, связанной с персоналом, 
в том числе работниками пищеблоков; 
лицами, участвующими в кормлении 
детей детских образовательных органи-
заций, воспитателей, младших воспита-
телей; в связи с формированием кол-
лективов после длительных новогодних 

каникул в Свердловской области орга-
низовано проведение планового обсле-
дования на носительство рота-, норо-
вирусов (рекомендуется методом ПЦР) 
среди персонала пищеблоков образова-
тельных организаций для детей и под-
ростков, сотрудников, задействован-
ных в кормлении детей, раздаче пищи, 
мытье столовой посуды; воспитате-
лей, помощников воспитателей, а также 
сотрудников предприятий обществен-
ного питания и пищевых предприятий.

Срок проведения планового обсле-
дования с 10 января по 10 февраля 
2024 года. За первую неделю на терри-
тории, поднадзорной Нижнетагильскому 
территориальному отделу, обследовано 
662 работника, относящихся к группам 
риска. Такие обследования проводятся 
на территории Свердловской области 
два раза в год: в период после массо-
вых летних отпусков (сентябрь- октябрь) 
и после новогодних каникул.

В 2023 году на территории Горноза-
водского управленческого округа было 
проведено более 8 тысяч исследований 
у лиц, относящихся к профессиональ-
ным группам риска, предотвращено 
144 вспышки ОКИ вирусной этиологии.

Чтобы продлить жизнь, надо ее Чтобы продлить жизнь, надо ее 
не укорачивать. не укорачивать. 

Народная мудростьНародная мудрость
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ВОПРОСЫ...  

«БЕЗОПАСНЫЙ 
И НЕЗАМЕНИМЫЙ»    

А ЧТО ТАМ ПО ВТОРОЙ?  

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОТДЕЛ УПРАВЛЕНИЯ ФЕДЕРАЛЬНОЙ 

СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА 

ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, 

ПРИГОРОДНОМ, ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ФИЛИАЛ ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО 

УЧРЕЖДЕНИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 

«ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ В СВЕРДЛОВСКОЙ 

ОБЛАСТИ» В Г. НИЖНИЙ ТАГИЛ, ПРИГОРОДНОМ, 

ВЕРХНЕСАЛДИНСКОМ РАЙОНАХ, 

Г. НИЖНЯЯ САЛДА, Г. КИРОВГРАДЕ И НЕВЬЯНСКОМ РАЙОНЕ.

ВОПРОС –
ОТВЕТ.
ВНИМАНИЕ: 
ОПАСНЫЕ 
СОСЕДИ!      СТР. СТР.

ЗДОРОВАЯ
среда

ОТДОХНУЛИ? ОБСЛЕДУЙТЕСЬ!

Фото: klubmama.ru

Юрий Бармин, начальник территориального отдела 
Управления Роспотребнадзора по Свердловской 
области в г. Нижний Тагил, Пригородном, 
Верхнесалдинском районах, г. Нижняя Салда,  
г. Кировграде и Невьянском районе

Ольга Котова, заместитель начальника Нижнетагильского отдела 
Управления Роспотребнадзора по Свердловской области
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В консультационный пункт отдела экспертиз защиты прав потребителей Нижнетагильского филиала ФБУЗ «Центр 
гигиены и эпидемиологии в Свердловской области» обратился человек. Вопрос в следующем: «Может ли мага-
зин, осуществляющий продажу обуви, отказать покупателю в обмене (возврате) качественного товара, который 
не подошел по размеру, если нанесенный на коробку или изделие код маркировки поврежден?». 
Покупка обуви актуальная для всех, и с проблемой возврата сталкиваются многие. Мы решили разъяснить дан-
ный случай. Ситуацию комментирует юрисконсульт Олеся Петренко. 

В соответствии со статьей 25 Закона «О за-
щите прав потребителей» покупатель вправе 
обменять непродовольственный товар над-
лежащего качества на аналогичный товар 
у продавца, если вещь не подошла по фор-
ме, габаритам, фасону, расцветке, размеру 
или комплектации. Потребитель имеет пра-
во на обмен непродовольственного товара 
надлежащего качества в течение четырнад-
цати дней, не считая дня его покупки. Обмен 
непродовольственного товара надлежащего 
качества проводится, если указанный товар 
не был в употреблении, сохранены его товар-
ный вид, потребительские свой ства, пломбы, 
фабричные ярлыки, а также имеется товар-
ный или кассовый чек, либо иной подтверж-
дающий оплату указанного товара документ. 
Аналогичные нормы содержатся и в ста-
тье 502 Гражданского кодекса РФ.

На основании пункта 2 Правил маркиров-
ки обувных товаров средствами иденти-
фикации, утвержденных Постановлением 
Правительства РФ, перемаркировка обувных 
товаров — повторное нанесение средств 
идентификации на потребительскую упаковку 
или на товары, или на товарный ярлык обув-
ных товаров в соответствии с настоящими 
Правилами осуществляется в связи с утра-
той или повреждением ранее нанесенных 
средств идентификации.

Согласно пункту 5 Правил маркировки, 
в случае утраты или повреждения средств 
идентификации обувных товаров участник 
оборота обеспечивает маркировку ранее 
маркированных обувных товаров (перемарки-
ровку), поставляемых в рамках сделок купли- 
продажи, в том числе предлагаемых к реали-
зации после их возврата потребителем.

Таким образом, действующее законода-
тельство не предполагает возможности 
для продавца отказать потребителю в об-
мене (возврате) качественной обуви при по-
вреждении или отсутствии кода маркиров-
ки товара. Продавец должен принять товар, 
а затем, для возвращения его в оборот, обе-
спечить перемаркировку, то есть в установ-
ленном порядке нанести на упаковку сред-
ства идентификации.

***
Надеемся, данная информация помогла 

прояснить ряд нюансов «обувного вопроса». 
В случае чего вы всегда можете обратиться 
в консультационный пункт. Специалисты пре-
доставят бесплатные юридические консуль-
тации, а также окажут услуги по составле-
нию заявления.

Ежегодно 15 марта 
отмечается Всемирный 
день прав потребителей, 
девизом 2024 года станет 
название — «Справедливый 
и ответственный 
искусственный интеллект 
для потребителей».
Мероприятия, организо-

ванные в рамках Всемирного 
дня прав потребителей, на-
правлены на осуществле-
ние комплексного подхода 
к обеспечению эффектив-
ной защиты прав российских 
потребителей от рисков, свя-
занных с использованием 
платформ, управляемых ис-
кусственным интеллектом.

В последние годы искус-
ственный интеллект стал неотъемлемой частью цифрового мира, 
проникнув в большинство сфер жизни людей от профессиональной 
деятельности до развлечений, оказав огромное влияние на разви-
тие ключевых областей экономики — банкинга, ретейла, медицины 
и промышленности.

Несмотря на множество преимуществ искусственного интеллекта, 

в Роспотребнадзоре обеспо-
коены тем, что его примене-
ние может иметь серьезные 
последствия для безопас-
ности потребителей, такие 
как распространение лож-
ной информации и наруше-
ние конфиденциальности. 
В настоящее время право-
вой статус искусственного 
интеллекта законодательно 
не определен и нет ясности, 
кто несет ответственность 
за  созд ание  и  распро -
странение недостоверной 
или неточной информации, 
попадающей в открытые ис-
точники, при использовании 
искусственного интеллекта.

В рамках Всемирного дня 
защиты прав потребителей Роспотребнадзор планирует обсудить во-
просы использования искусственного интеллекта в потребительских 
правоотношениях. Будет проведен круглый стол, посвященный вопро-
сам доверия потребителей электронным помощникам — «чат-ботам» 
с генеративным искусственным интеллектом. Подобные «чат-боты» 
используются для сервисов клиентской поддержки и имитируют че-
ловеческое общение. Поскольку основная задача «чат-бота» — давать 
естественные, а не достоверные ответы, он может не отличать прав-
ду от неправды и выдавать вымышленные факты за реальные, в ре-
зультате чего потребители могут получить недостоверную информа-
цию и сделать ошибочные выводы.

В рамках подготовки к Всемирному дню защиты прав потребите-
лей Управлением Роспотребнадзора по Свердловской области будут 
проведены традиционные конкурсы:

1. «Потребитель года – 2023»
2. «Лучшее освещение тем, направленных на просвещение потре-

бителей в 2023 году»
3. Творческий конкурс для детской аудитории по тематике 

Всемирного дня прав потребителей.
Ознакомиться с положениями о конкурсах можно 
в территориальном отделе по адресу: 
г. Нижний Тагил, ул.Октябрьской Революции, 86,  
тел. 8–3435–41–93–33.
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Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в январе 2024 г. составил — 10,7±0,5 мкР/ч (микрорентген/час).

Олеся Петренко, юрисконсульт

РЕШАЕМ ОБУВНЫЕ ВОПРОСЫ...

«БЕЗОПАСНЫЙ И НЕЗАМЕНИМЫЙ»  

А ЧТО ТАМ ПО ВТОРОЙ?
Распоряжением Правительства РФ от 1 августа 2023  года N 2063-р 
определен перечень программ,  происходящих из РФ или  иных стран 
ЕАЭС, которые с  1 января 2024 года должны быть предварительно 
установлены на отдельные виды технически  сложных товаров 
в 2024 году
В новый список,  в частности,  включены:
— «Дзен» и  Rutube — для смартфонов и  планшетов на Android 
и  iOS;
— «Яндекс  Браузер», AMEDIATEKA, KION — для телевизоров 
с  функцией Smart TV.

Наталия Лялеко, главный специалист- эксперт
территориального отдела

Управления Роспотребнадзора по Свердловской области
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Согласно Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции», под коррупцией 
понимается:
• злоупотребление служебным положением, дача взятки,

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерче-
ский подкуп либо иное незаконное использование физическим
лицом своего должностного положения вопреки законным
интересам общества и государства в целях получения выгоды
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуще-
ственного характера, иных имущественных прав для себя
или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой
выгоды указанному лицу другими физческими лицами;

• совершение перечисленных выше деяний от имени или
в интересах юридического лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка предполагает материальную выгоду, поэтому логично,
что за взяточничество наказывают тоже материально.
Но с увеличением размера взятки чаще всего от должностного
лица требуются более серьезные действия, наносящие ощутимый
вред правопорядку. В зависимости от того, сколько денег
передал взяткодатель и за что он платил, к нему могут быть
применены следующие виды наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст. 291 ч. 1 до 500 000 до двух лет до трех лет

до двух лет,
от 5- до 10-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 2 до 1 000 000 до двух лет –

до трех лет,
от 5- до 15-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 3

от 30- до 60-
кратного
размера
взятки – –

до восьми лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст. 291 ч. 4

от 60- до 80-
кратного
размера
взятки – –

от пяти до
десяти лет,
60-кратный
размер взятки

Ст. 291 ч. 5

от 70- до 90-
кратного
размера
взятки – –

от семи до
двенадцати лет,
70-кратный
размер взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

• по телефонам: 8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
   факс 8 (343) 270-15-74

• письменно по адресу: 620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

• в электронном виде через официальный сайт
   Управления Роспотребнадзора по Свердловской
   области (http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
   путем заполнения электронной формы или
   на электронный адрес: mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется
письменное обращение, в котором содержатся в адрес должност-
ного лица нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу, а также членов его семьи.

ПАМЯТКА
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ
КОРРУПЦИИ

ПАМЯТКА
ПО ПРОФИЛАКТИКЕ
КОРРУПЦИИ

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2022 г.  составил – 9,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

Нижнетагильский ФФБУЗ  
«Центр гигиены и эпидемиологии в СО» 

Нижнетагильский ФФБУЗ  
«Центр гигиены и эпидемиологии в СО» 

АНАЛИЗ НА АНТИТЕЛА  АНАЛИЗ НА АНТИТЕЛА  
К КОРОНАВИРУСУ К КОРОНАВИРУСУ (COVID-2019) (COVID-2019) 

перед и после вакцинацииперед и после вакцинации

ПЦР-ДИАГНОСТИКА COVID-2019 ПЦР-ДИАГНОСТИКА COVID-2019 
В ТЕЧЕНИЕ 24 ЧАСОВВ ТЕЧЕНИЕ 24 ЧАСОВ

мазок из зева и носамазок из зева и носа

С К И Д К А  С К И Д К А  
ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  

ЗАКАЗЕ!ЗАКАЗЕ!

С К И Д К А  С К И Д К А  
ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  ПРИ КОРПОРАТИВНОМ  

ЗАКАЗЕ!ЗАКАЗЕ!

630 Р.
за одно исследование

1550 Р.

ОБСЛЕДОВАНИЕ ПРОВОДИТСЯ ПО АДРЕСУ:
г. Нижний Тагил, ул. Октябрьской Революции, 86, 
с 08:00 до 12:00 
(ежедневно, кроме субботы и воскресенья)
Телефоны для справок: 
8 (3435) 47-64-11, 8 (3435) 47-64-13, 8 (3435) 25-72-87

ОБСЛЕДОВАНИЕ ПРОВОДИТСЯ ПО АДРЕСУ:
г. Нижний Тагил, ул. Октябрьской Революции, 86, 
с 08:00 до 12:00 (ежедневно, кроме субботы и воскресенья)
Телефоны для справок: 
8 (3435) 47-64-11, 8 (3435) 47-64-13, 8 (3435) 25-72-87

Согласно Федеральному закону от 25 декабря 2008 года
№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции» под коррупцией 
понимается:
• злоупотребление служебным положением, дача взятки,

получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерче-
ский подкуп либо иное незаконное использование физическим
лицом своего должностного положения вопреки законным
интересам общества и государства в целях получения выгоды
в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имуще-
ственного характера, иных имущественных прав для себя
или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой
выгоды указанному лицу другими физческими лицами;

• совершение перечисленных выше деяний от имени или
в интересах юридического лица.

УГОЛОВНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ДАЧУ ВЗЯТКИ
предусмотрена ст. 291 Уголовного кодекса
Российской Федерации

Взятка предполагает материальную выгоду, поэтому логично,
что за взяточничество наказывают тоже материально.
Но с увеличением размера взятки чаще всего от должностного
лица требуются более серьезные действия, наносящие ощутимый
вред правопорядку. В зависимости от того, сколько денег
передал взяткодатель и за что он платил, к нему могут быть
применены следующие виды наказания:

Штраф Исправи-
тельные
работы

Принуди-
тельные
работы

Лишение
свободы +
штраф

Ст. 291 ч. 1 до 500 000 до двух лет до трех лет

до двух лет,
от 5- до 10-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 2 до 1 000 000 до двух лет –

до трех лет,
от 5- до 15-
кратного
размера взятки

Ст. 291 ч. 3

от 30- до 60-
кратного
размера
взятки – –

до восьми лет,
30-кратный
размер
взятки

Ст. 291 ч. 4

от 60- до 80-
кратного
размера
взятки – –

от пяти до
десяти лет,
60-кратный
размер взятки

Ст. 291 ч. 5

от 70- до 90-
кратного
размера
взятки – –

от семи до
двенадцати лет,
70-кратный
размер взятки

О ФАКТАХ КОРРУПЦИИ СООБЩАЙТЕ
В УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА
ПО СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ:

• по телефонам: 8 (343) 374-13-79, 362-86-20,
   факс 8 (343) 270-15-74

• письменно по адресу: 620078, г. Екатеринбург,
   пер. Отдельный, д. 3

• в электронном виде через официальный сайт
   Управления Роспотребнадзора по Свердловской
   области (http://www.66.rospotrebnadzor.ru/)
   путем заполнения электронной формы или
   на электронный адрес: mail@rospotrebnadzor.ru

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ!
Без рассмотрения по существу поставленных вопросов останется
письменное обращение, в котором содержатся в адрес должност-
ного лица нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы
жизни, здоровью и имуществу, а также членов его семьи.

КОРРУПЦИЮ!
МОЖЕТЕ ПРЕДОТВРАТИТЬ

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в январе 2024 г. составил — 10,7±0,5 мкР/ч (микрорентген/час).
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— Я ЗАКАЗАЛА ОБУВЬ В ИНТЕРНЕТЕ ЧЕРЕЗ СОЦИАЛЬНУЮ СЕТЬ. ПРИ ПОЛУЧЕНИИ 
ТОВАР МНЕ НЕ ПОНРАВИЛСЯ ПО ВНЕШНЕМУ ВИДУ. ПРОДАВЕЦ ОТКАЗЫВАЕТ 
В ВОЗВРАТЕ ТОВАРА, ССЫЛАЯСЬ ТОЛЬКО НА ОБМЕН. ПРАВОМЕРНО ЛИ ЭТО?

М. Шитова, жительница г. Нижний Тагил

— ОБРАТИЛСЯ В СТОМАТОЛОГИЧЕСКУЮ КЛИНИКУ ЗА ПРОТЕЗИРОВАНИЕМ. 
ИЗГОТОВЛЕННЫЙ СЪЕМНЫЙ ПРОТЕЗ НЕОДНОКРАТНО ЛОМАЛСЯ.  

КЛИНИКА ОТКАЗЫВАЕТСЯ ПРОВОДИТЬ РЕМОНТ.
Н. Лапенко, житель г. Невьянска

— Защита прав потребителя при совер-
шении покупок (сделок) посредством сети 
Интернет, то есть дистанционным способом, 
регулируется ст. 26.1 Закона РФ от 07.02.1992 
г. № 2300–1 «О защите прав потребителей», 
а также разделом «Правила продажи то-
варов при дистанционном способе прода-
жи товара по договору розничной купли- 
продажи» Постановления Правительства 
РФ от 31.12.2020 № 2463 «Об утверждении 
Правил продажи товаров по договору роз-
ничной купли- продажи, перечня товаров дли-
тельного пользования, на которые не рас-
пространяется требование потребителя 
о безвозмездном предоставлении ему това-
ра, обладающего этими же основными потре-
бительскими свой ствами, на период ремонта 
или замены такого товара, и перечня непродо-
вольственных товаров надлежащего качества, 
не подлежащих обмену, а также о внесении 
изменений в некоторые акты Правительства 
Российской Федерации» (далее — Правила).

Порядок возврата товара надлежащего ка-
чества, приобретенного дистанционным спо-
собом, определен п. 4 ст. 26.1 Закона РФ «О 
защите прав потребителей»:
• Потребитель вправе отказаться от товара 

в любое время до его передачи, а после пе-
редачи товара — в течение семи дней.

• В случае, если информация о порядке 

и сроках возврата товара надлежащего ка-
чества не была предоставлена в письмен-
ной форме в момент доставки товара, по-
требитель вправе отказаться от товара 
в течение трех месяцев с момента переда-
чи товара.

• Возврат товара надлежащего качества воз-
можен в случае, если сохранены его товар-
ный вид, потребительские свой ства, а также 
документ, подтверждающий факт и усло-
вия покупки указанного товара. Отсутствие 
у потребителя документа, подтверждающе-
го факт и условия покупки товара, не лиша-
ет его возможности ссылаться на другие 
доказательства приобретения товара у дан-
ного продавца.

• Потребитель не вправе отказаться от то-
вара надлежащего качества, имеющего 
индивидуально- определенные свой ства, 
если указанный товар может быть исполь-
зован исключительно приобретающим 
его потребителем.

• При отказе потребителя от товара прода-
вец должен возвратить ему денежную сум-
му, уплаченную потребителем по договору, 
за исключением расходов продавца на до-
ставку от потребителя возвращенного то-
вара, не позднее чем через десять дней 
со дня предъявления потребителем соот-
ветствующего требования.

В случае некачественного оказания стома-
тологических услуг, в том числе в рамках до-
бровольного и обязательного медицинско-
го страхования, права потребителя подлежат 
защите в соответствии с законодательством 
о защите прав потребителей.

Так, если стоматологические услуги ока-
заны некачественно, потребитель вправе 
по своему выбору потребовать от медицин-
ской организации в соответствии с п. 1 ст. 29 
Закона Российской Федерации от 07.02.1992 
№ 2300–1:

— безвозмездного устранения недостат-
ков оказанной услуги;

— соответствующего уменьшения цены 
(в случае платного оказания стоматологиче-
ских услуг);

— повторного выполнения работы;
— безвозмездного изготовления дру-

гой вещи из однородного материала тако-
го же качества.

При этом потребитель обязан возвратить 
ранее переданную ему вещь (например, 
при некачественном изготовлении зубных 
имплантов или протезов);

— возмещения понесенных им расходов 
на устранение недостатков оказанной услу-
ги своими силами или третьими лицами (на-
пример, если потребитель обратился для ис-
правления недостатков медицинских услуг 
в другую медицинскую организацию).

Удовлетворение требований потребителя 
о безвозмездном устранении недостатков, 
об изготовлении другой вещи или о повтор-
ном оказании услуги не освобождает меди-
цинскую организацию от ответственности 
в форме неустойки за нарушение срока окон-
чания оказания услуги.

Такой срок может быть установлен прави-
лами оказания отдельных видов услуг или до-
говором об оказании услуг. За нарушение 
данного срока установлена ответственность. 
В частности, медицинская организация обя-
зана будет выплатить потребителю за каж-
дый день (час, если срок определен в часах) 
просрочки неустойку (пени) в размере 3% 
цены оказания услуги, а если цена оказания 
услуги договором об оказании услуг не опре-
делена — общей цены заказа.

Потребитель вправе отказаться от ис-
полнения договора об оказании стомато-
логических услуг и потребовать полного 
возмещения убытков, если в установлен-
ный указанным договором срок недостатки 

оказанной стоматологической услуги 
не устранены медицинской организаци-
ей. Потребитель также вправе отказаться 
от исполнения договора об оказании сто-
матологической услуги, если обнаружит су-
щественные недостатки оказанной услуги 
или иные существенные отступления от ус-
ловий договора.

Потребитель вправе потребовать также 
полного возмещения убытков, причиненных 
ему в связи с недостатками оказанной сто-
матологической услуги и нарушением сро-
ков ее оказания.

При нарушении прав потребителя пред-
усмотрено также взыскание компенса-
ции морального вреда. Размер компенса-
ции морального вреда определяется судом 
и не зависит от размера возмещения имуще-
ственного вреда.

Кроме того, при удовлетворении требо-
ваний потребителя в суде, которые не были 
удовлетворены в добровольном порядке, суд 
взыскивает с ответчика в пользу потребителя 
штраф в размере 50% от суммы, присужден-
ной судом в пользу потребителя, независи-
мо от того, заявлялось ли такое требова-
ние суду.

Некачественное оказание стоматологи-
ческих услуг, как правило, подтверждается 
результатами независимой экспертизы, так 
как разрешение данного вопроса требует 
специальных знаний.

Если потребитель принял решение о про-
ведении независимой экспертизы качества 
оказанных стоматологических услуг после 
обращения в платную стоматологическую 
клинику, то ему следует уведомить предста-
вителя медицинской организации, оказавшей 
ему стоматологические услуги, о времени 
и месте ее проведения, направив телеграм-
му, телефонограмму либо передав уведомле-
ние под расписку в саму медицинскую орга-
низацию или ее сотрудникам.

Если в результате проведенной экспер-
тизы будет выявлено, что недостатки воз-
никли в связи с некачественно оказанными 
стоматологическими услугами, то расходы 
на проведение экспертизы несет медицин-
ская организация. В иных случаях экспертизу 
оплачивает та сторона, которая потребовала 
ее проведения, либо расходы могут быть по-
делены поровну между потребителем и ме-
дицинской организацией, если экспертиза 
назначена по соглашению сторон.

Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2.  
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00,  
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22).  
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00, перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13 Пятница с 9:30 до 13:30, перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

А. ЛАПУШНЯК,  
ВЕДУЩИЙ СПЕЦИАЛИСТ–ЭКСПЕРТ,

Т. РЫБАКОВА,  
ГЛАВНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ– ЭКСПЕРТ
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Адрес График работы

г. Нижний Тагил, ул. Карла Маркса, 29, каб. 1, 2.
Тел.: (3435) 41-83-62

Ежедневно с 8:00 до 17:00, 
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Нижний Тагил (ул. Окунева, 22).
Администрация Дзержинского района

Понедельник, четверг с 9:30 до 16:00,
перерыв с 12:00 до 13:00.

г. Верхняя Салда, ул. К. Маркса, 95 Вторник с 9:30 до 14:00,
перерыв с 12:30 до 13:00.

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29, каб. 13
Пятница с 9:30 до 13:30,
перерыв с 12:00 до 12:30.

Контактный телефон для получения консультации — 8-3435-41-83-62    

АДРЕС И ГРАФИК РАБОТЫ КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ПУНКТА

А. ЛАПУШНЯК,  
ВЕДУЩИЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 

А. ДОБРЫНИНА,  
ГЛАВНЫЙ СПЕЦИАЛИСТ-ЭКСПЕРТ 
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Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в декабре 2022 г.  составил – 9,4±0,4 мкР/ч (микрорентген/час).

В Н И М А Н И Е : 
опасные соседи

С наступлением первых холодов в жилые здания и строения 
городов и поселков массово устремляются из лесов и полей 
синантропные грызуны (мыши, серые крысы), увеличивая 
свою популяцию в населенных пунктах в несколько раз.

Необходимо знать, что соседство с мелкими млекопи-
тающими на одной территории — это не только вред 
имуществу и хозяйственной деятельности, а серьезная 
опасность в плане распространения многих инфекцион-
ных заболеваний, опасных для человека: геморрагиче-
ская лихорадка с почечным синдромом (ГЛПС), псевдо-
туберкулез, туляремия, лептоспироз, листериоз и т. д.

Человек подвергается риску заражения при контакте с 
выделениями грызунов и загрязненными объектами внеш-
ней среды (водой, почвой и др.), предметами обихода, 
продуктами, а также при непосредственном контакте с 
животными.
Для того, чтобы регулировать численность мышевид-
ных грызунов в населенном пункте до допустимого 
эпид уровня, необходимо каждому юридическому лицу 
выполнять требования СП СанПиН 3.3686–21 «Санитарно-
эпидемиологические требования по профилактике инфек-
ционных болезней»:

— регулярное обследование и оценку состояния объ-
ектов с целью учета численности грызунов, опреде-
ления заселенности объектов и территории грызу-
нами, их технического и санитарного состояния;

— проведение дератизационных мероприятий на экс-
плуатируемых объектах;

— профилактические мероприятия, предупреждаю-
щие заселение объектов грызунами.

Для населения, проживающего в частном секторе, ос-
новные меры предупреждения заболеваний, резервуа-
ром которых являются грызуны, должны быть направле-
ны, прежде всего, на устранение возможных контактов 
человека с ними.

УВАЖАЕМЫЕ ГРАЖДАНЕ! 
Для самостоятельного проведения истребительных 
дератизационных работ в частном секторе вы можете 
обратиться в НТ филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпиде-
миологии в СО», где получите профессиональную кон-
сультацию и приобретете изготовленную ядоприманку.
Жильцы многоквартирных домов! Если грызуны бес-
покоят вас в квартирах, подъездах, не забывайте свое-
временно подавать письменные заявки в управляющие 
компании и ТСЖ об экстренном проведении качествен-
ных систематических истребительных мероприятий 
в отношении грызунов в местах общего пользования.

Заботьтесь о своем здоровье и помните, 
что заболевание легче предупредить, чем лечить.

За подробной консультацией обращайтесь по адресу  
(с понедельника по пятницу 8:00–15:42):
— г. Нижний Тагил, ул. К. Маркса, 29,  
тел.: 8(3435) 41–93–57; 41–93–56; 41–93–50;
— г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29;  
тел.:  8 (34356) 211–90;
— г. В. Салда; ул. К. Маркса, 92,  
тел.: 8 (34345) 5–04–51.
Искренне надеемся, что наши услуги сделают вашу 
жизнь безопасней, а дом уютней!

Отношения, возникающие между покупателем 
и продавцом при продаже товаров дистанцион-
ным способом регламентируются Гражданским 
кодексом Российской Федерации (да-
лее — ГК РФ), Законом Российской Федерации 
от 07.02.1992 г. № 2300–1 «О защите прав потре-
бителей» (далее — Закон), «Правилами продажи 
товаров по договору розничной купли-продажи», 
утвержденных постановлением Правительства 
Российской Федерации от 31.12.2020 г. № 2463 
(далее — Правила) и иными правовыми актами, 
принятыми в соответствии с ними.

В соответствии со ст. 4 Закона продавец обя-
зан передать потребителю товар, качество ко-
торого соответствует договору. Если продавец 
при заключении договора был поставлен по-
требителем в известность о конкретных целях 
приобретения товара, продавец обязан передать 
потребителю товар, пригодный для использова-
ния в соответствии с этими целями.

Согласно п. 13 Правил, договор розничной куп-
ли-продажи считается заключенным с момента 
выдачи продавцом потребителю кассового или 
товарного чека либо иного документа, подтверж-
дающего оплату товара, или с момента получения 
продавцом сообщения потребителя о намерении 
заключить договор розничной купли-продажи.

Пунктом 2 ст. 26.1 Закона установлено, что 
продавцом до заключения договора должна 
быть предоставлена потребителю информация 
об основных потребительских свойствах товара, 
об адресе (месте нахождения) продавца, о месте 
изготовления товара, о полном фирменном наи-
меновании (наименовании) продавца (изготови-
теля), о цене и об условиях приобретения товара, 
о его доставке, сроке службы, сроке годности 

и гарантийном сроке, о порядке оплаты товара, 
а также о сроке, в течение которого действует 
предложение о заключении договора.

В соответствии с п. 3 ст. 26.1 Закона потре-
бителю в момент доставки товара должна быть 
в письменной форме предоставлена информа-
ция о товаре, предусмотренная ст. 10 Закона, 
а также предусмотренная п. 4 ст. 26.1 Закона 
информация о порядке и сроках возврата товара.

В силу п. 3 ст. 487 ГК РФ и ст. 23.1 Закона 
договор купли-продажи, предусматривающий 
обязанность потребителя предварительно опла-
тить товар, должен содержать условие о сроке 
передачи товара потребителю (ст. 457 ГК РФ).

Если продавец, получивший сумму предвари-
тельной оплаты в определенном договором куп-
ли-продажи размере, не исполнил обязанность 
по передаче товара потребителю в установлен-
ный таким договором срок, потребитель по сво-
ему выбору вправе заявить одно из требований:

— передачи оплаченного товара в установ-
ленный им новый срок;

— возврата суммы предварительной оплаты 
товара, не переданного продавцом.

При этом потребитель вправе потребовать 
также полного возмещения убытков, причинен-
ных ему вследствие нарушения, установленного 
договором купли-продажи срока передачи пред-
варительно оплаченного товара.

В случае нарушения установленного договором 
купли-продажи срока передачи предварительно 
оплаченного товара потребителю продавец упла-
чивает ему за каждый день просрочки,неустойку 
(пени) в размере половины процента, суммы 
предварительной оплаты товара.

В соответствии с п. 3 ст. 958 Гражданского 
кодекса РФ, при досрочном прекращении до-
говора страхования страховщик имеет право 
на часть страховой премии пропорционально 
времени, в течение которого действовало стра-
хование. При досрочном отказе страхователя 
(выгодоприобретателя) от договора страхова-
ния уплаченная страховщику страховая премия 
не подлежит возврату, если договором не пред-
усмотрено иное.

Часть страховой премии, исчисляемой про-
порционально времени, в течение которого 
действовало страхование, подлежит возврату, 
в случае полного досрочного исполнения заем-
щиком обязательств по договору потребитель-
ского кредита (займа) заемщиком, являющимся 
страхователем по договору добровольного стра-
хования, заключенному в целях обеспечения 
исполнения обязательств заемщика по договору 
потребительского кредита (займа).

В соответствии с п. 10-12 ст. 11 Федерального 
закона от 21.12.2013 N353-ФЗ «О потребитель-
ском кредите (займе)», в случае полного до-
срочного исполнения заемщиком обязательств 
по договору потребительского кредита (займа) 
кредитор и (или) третье лицо, действующее в ин-
тересах кредитора, оказывающие услугу или со-
вокупность услуг, в результате оказания которых 
заемщик становится застрахованным лицом 
по договору личного страхования на основании 

заявления заемщика об исключении его из числа 
застрахованных лиц по указанному договору лич-
ного страхования обязаны возвратить заемщику 
денежные средства в сумме, равной размеру 
страховой премии, уплачиваемой страховщику 
по указанному договору личного страхования 
в отношении конкретного заемщика, за вы-
четом части денежных средств, исчисляемой 
пропорционально времени, в течение которого 
заемщик являлся застрахованным лицом по ука-
занному договору личного страхования, в срок, 
не превышающий семи рабочих дней со дня 
получения кредитором и (или) третьим лицом, 
действующим в интересах кредитора, указанного 
заявления заемщика. Положения настоящей 
части применяются только при отсутствии со-
бытий, имеющих признаки страхового случая, 
в отношении данного застрахованного лица.

Указанное означает, что в случае, если дого-
вор страхования был заключен в обеспечение 
договора потребительского кредита, то при до-
срочном исполнении обязательств последнего, 
страховая премия подлежит возврату пропор-
ционально использованному периоду.

В случае, если договор потребительского 
кредита и договор страхования — две само-
стоятельные, не связанные друг с другом ус-
луги, страховая премия возврату не подлежит 
по истечении 14 дней со дня начала действия 
договора страхования.

— ЗАКАЗАЛА В ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ ТОВАР, НО В СРОК ОН НЕ БЫЛ ДОСТАВЛЕН.  
ЧТО МНЕ ДЕЛАТЬ?

— МНОЮ ЗАКЛЮЧЕН ДОГОВОР ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА. ПРИ ОФОРМЛЕНИИ 
ДОКУМЕНТОВ, Я ТАК ЖЕ ЗАКЛЮЧИЛА ДОГОВОР СТРАХОВАНИЯ. СПУСТЯ НЕСКОЛЬКО 
МЕСЯЦЕВ Я ОПЛАТИЛА ДОЛГ В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ. МОЖНО ЛИ ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ 
ПРЕМИЮ И ОТКАЗАТЬСЯ ОТ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ?

Н. Журавлева, жительница  г. Невьянск

М. Леднева, жительница г. Нижний Тагил

Гамма-фон в стационарной точке наблюдения Нижнетагильского филиала  
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Свердловской области»  
в январе 2024 г. составил — 10,7±0,5 мкР/ч (микрорентген/час).


